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1. Introducere

Acest raport este rezultatul evaluarii Universitatii Transilvania din Brasov (UTBv). Evaluarea
s-a desfasurat Tn 2012-2013, in cadrul proiectului "Performantd in cercetare, performantd in
predare. Calitate, Diversitate si Inovare in Universitdtile din Romdnia", ce are drept scop
consolidarea elementelor esentiale ale universitatilor romanesti, precum autonomia si
competentele administrative, prin asigurarea calitatii si Tmbunatatirea competentelor
manageriale. Aceste evaluari au loc in contextul unor reforme majore in sistemul de Tnvatamant
superior din Romania.

Desi evaluarile institutionale se desfasoara in contextul unei reforme globale, fiecare
universitate este evaluata de o echipa IEP independenta, prin intermediul metodologiei IEP
descrise in cele ce urmeaza.

Printr-o coincidenta, in 2010, UTBv, din proprie initiativa si Tn conformitate cu un obiectiv din
Planul Strategic 2008-2012, a solicitat IEP sa efectueze o evaluare institutionalda completa, ce a
fost finalizata in iunie 2011. (A se vedea 1.5 mai jos)

1.1. Programul de evaluare institutionala

Programul de evaluare institutionald (IEP) este un serviciu independent, membru al Asociatiei
Universitatilor Europene (EUA), care oferd evaluari pentru a sprijini institutiile participante sa
dezvolte continuu managementul strategic si cultura interna a calitatii. IEP este membru cu
drepturi depline al Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calittii in Tnvatdmantul Superior
(ENQA) si figureaza in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior
(EQAR).

Trasaturile distinctive ale Programului de Evaluare Institutionala sunt:
¢ Accent puternic pe stadiul de auto-evaluare

* Perspectiva europeana

¢ Abordare peer-review

¢ Sprijin pentru optimizarea activitatilor

IEP se concentreaza asupra institutiei ca intreg si nu asupra departamentelor sau programelor
individuale de studii. Tn centrul preocupérilor sale se afl3:

e Procesele decizionale si structurile institutionale, precum si eficienta managementului
strategic;
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e Relevanta proceselor calitative interne si gradul de utilizare a rezultatelor acestora in
procesul decizional si managementul strategic, precum si deficientele percepute in aceste
mecanisme interne.

Evaluarea se ghideaza dupa patru fintrebari-cheie, care sunt derivate din atributele
fundamentale ale unei organizatii functionale si se bazeaza pe abordarea ,conformitate cu
scopul propus”:

e Norme, valori, misiune, scopuri: Ce incearcd institutia sd intreprindd?
e Management sau activitati: Cum incearcd institutia sd-si atingd obiectivele?
e Monitorizare: Cum stie institutia cd este operationald?

e Management strategic si capacitate de schimbare: Cum se schimba institutia pentru a
progresa?

1.2. Profilul Universitatii Transilvania din Brasov (UTBv)

Actuala UTBv a fost infiintatd Tn 1971, ca urmare a fuziunii dintre Institutul Politehnic din Brasov
(Tnfiintat Tn 1956) si Institutul Pedagogic din Brasov, si functioneaza sub aceasta denumire din
1991 (Adresa Ministerului nr. 34096/25.03.1991). De-a lungul anilor, au fost adaugate facultati
care vizau profesii variate, dar si facultati centrate pe stiintele umaniste, ceea ce a transformat
UTBv intr-o universitate comprehensiva. Aceasta este in prezent cea mai mare institutie de
fnvatamant superior din regiune, cu 18 facultati, 21.519 studenti, 788 cadre didactice si 578
membri ai personalului administrativ, auxiliar si TESA (2011-2012). Dezvoltarea continua a
cercetarii stiintifice, atat din punctul de vedere al capacitatii, cat si al rezultatelor, reprezinta o
prioritate strategicd, iar numeroase facultati participa activ la noul Institut de Cercetare -
Dezvoltare, si oferd programe de doctorat prin intermediul Scolii doctorale interdisciplinare.
Sunt de asemenea oferite programe de formare continua si invatamant la distanta.

Orasul Brasov (cu o populatie de 228.000 locuitori) si Regiunea de Dezvoltare Centru (2.522.000
locuitori), situate Tn Muntii Carpati de Sud, aduc UTBv numeroase avantaje. Brasov este unul
dintre cei sapte "poli de crestere" la nivel national si are acces la multe resurse naturale,
precum si la un puternic patrimoniu industrial. Caracterul multicultural si multietnic al orasului
Brasov constituie de asemenea o baza solida pentru dezvoltarea in continuare a unui puternic
profil international. Se intentioneaza o mai buna comunicare cu capitala si cu celelalte regiuni.

Viziunea si misiunea UTBv beneficiaza semnificativ de adoptarea, in 2007, a unei singure teme
integratoare care influenteaza si modeleaza activitatile sale de cercetare si predare, dupa caz:
dezvoltarea durabild. Cu toate ca, in conformitate chiar si cu noua Lege a Educatiei Nationale,
autonomia universitatilor de stat este inca semnificativ limitata in comparatie cu multe alte tari,
UTBv actioneaza pentru a utiliza la maximum autonomia disponibilda. De asemenea, dat fiind
gradul ridicat de autonomie al diferitelor facultati din cadrul universitatii, rectorii si Senatul au
fost extrem de eficienti in privinta realizarii acordurilor la nivel institutional. Acestea au permis
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initiative curajoase, de perspectiva, la nivel universitar, precum adoptarea unei "teme unice"
pentru cercetare si predare, investitii masive in Institutul de Cercetare si Dezvoltare, precum si
infiintarea unei scoli doctorale multidisciplinare.

1.3. Procesul de evaluare

in ceea ce priveste evaluarea IEP din 2011, un Grup de Autoevaluare (SEG) la nivel inalt,
autorizat de catre Rector si Senat, coordonat de catre persoana de legatura a fost in principal
responsabil pentru procesul de autoevaluare.

¢ Prof. dr. Simona LACHE, Prorector cu internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii —
coordonator si persoana de legatura cu echipa EUA

e Prof. dr. Mihaela GHEORGHE, Prorector cu activitatea didactica — persoand de contact
pentru echipa EUA

* Prof. dr. Doru TALABA, Prorector cu activitatea de cercetare stiintificd si informatizarea
¢ Prof. dr. Gheorghe SCUTARU, Director al Scolii Doctorale Interdisciplinare
¢ Prof. dr. Maria POPESCU, Director al Biroului de Asigurare a Calitatii

e Conf. dr. Carmen BUZEA, Responsabil Calitate in cadrul Facultatii de Sociologie si
Comunicare, reprezentant al Senatului

e Conf. dr. Liana BALTES, Responsabil Calitate in cadrul Facultdtii de Stiinta si Ingineria
Materialelor, reprezentant al Senatului

¢ ing. Alina POPESCU, Secretar Sef al Universitatii

¢ dl. Dacian ZAINEA, Doctorand, Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor,
reprezentant al studentilor

e d-ra Adriana BIEA, Studentd, Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor,
reprezentant al studentilor.

La fel ca in 2011, rectoratul, prorectoratele, registratura, cele 18 facultati, structurile suport si
serviciile centrale au furnizat SEG date, informatii si documente justificative cu scopul evaluarii
si a introducerii acestor date Tn Raportul de Autoevaluare (SER) si Tn anexele acestuia. SEG a
organizat reuniuni informative si consultative pe diferite teme, in diferite sectoare si la diferite
niveluri. Participantii au fost invitati sa disemineze rezultatele acestor discutii si informatiile
conexe, membrilor structurilor din universitate pe care le reprezentau, si s& comunice
feedback-ul rezultat Comitetului Coordonator. Acest feedback a contribuit la modelarea SER, in
special a variantelor ulterioare ale acestuia. Comitetul Coordonator si-a exprimat aprecierea
pentru sprijinul primit din partea conducerii institutiei. A fost de asemenea creat un site
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dedicat, cu scopul de a facilita transparenta procesului de autoevaluare
(www.unitbv.ro/calitate/EUA20122013.aspx).

Raportul de autoevaluare, impreuna cu anexele, a fost trimis echipei de evaluare la inceputul
lunii noiembrie 2012. Cele doua vizite ale echipei de evaluare la UTBv s-au desfasurat intre 3-5
decembrie 2012 si intre 4-7 martie 2013. Au fost solicitate date suplimentare, documente si
declaratii asupra politicii adoptate; acestea au fost furnizate pe 24 ianuarie 2013, in timp
extrem de util inainte de cea de-a doua vizita.

Echipa de evaluare a fost alcatuita din:
e Profesor Henrik Toft JENSEN, fost Rector, Universitatea Roskilde, Danemarca, Presedinte

e Profesor Thierry CHEVAILLIER, fost Vice-Presedinte pentru Resurse, Universitatea din
Burgundia, Franta

e Profesor Elena DUMOVA-JOVANOSKA, fost Prorector pentru Educatie, Universitatea Sf.
Cyril si Methodius, Skopje, FYR Macedonia

e D-ra Emilia TODOROVA, Conducator al Studentilor, Universitatea Caledoniana din
Glasgow, Marea Britanie

e Profesor James P. GOSLING, fost Director al Calitatii, Universitatea Nationala din Irlanda
— Galway, Irlanda, coordonatorul echipei.

D-ra Camilla Georgsson, fost Presedinte al Uniunii Nationale a Studentilor din Suedia, a fost
membrul student al echipei, in cursul primei vizite la UTBv, insa a demisionat din cauza unei noi
obligatii la nivel national. Dna Emilia Todorova s-a alaturat echipei inainte de a doua vizita.

Echipa a constatat ca SER, impreuna cu datele suplimentare furnizate ulterior, a oferit o buna
imagine a UTBv in privinta situatiei actuale si a intentiilor institutiei.

Presedintele si membrii echipei de evaluare isi exprima recunostinta fata de domnul Rector,
prof. univ. dr. ing. loan Vasile ABRUDAN, pentru modul de intdmpinare si ospitalitate, precum si
pentru angajamentul si sprijinul sdu evident acordat procesului de evaluare IEP. Echipa
multumeste de asemenea prorectorilor, cancelarului, decanilor, cadrelor didactice, personalului
administrativ, partenerilor externi foarte cooperanti, precum si numerosilor studenti implicati,
pentru angajamentul lor sincer si deschis.

Echipa recunoaste in mod explicit eficienta, contributia si amabilitatea impresionanta de care a
dat dovada Persoana de legatura, Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE, efortul depus si daruirea
membrilor comitetului coordonator si a tuturor celor care au colaborat si au sprijinit echipa in
numeroase moduri.
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1.4. Evaluarea anterioara IEP a UTBv

in 2011, UTBv, din proprie initiativa, a solicitat o evaluare IEP completd, iar in urma vizitelor
efectuate de o echipa (prezidata de Profesor Jurgen KOHLER, fost Rector al Universitatii
Greifswald, Germania, si coordonatad de James GOSLING), ih martie si mai 2011, i s-a furnizat un
Raport de Evaluare (disponibil la www.unitbv.ro/calitate/EUA20102011.aspx si la
www.eua.be/iep/who-has-participated/iep-evaluation-reports.aspx) in iunie 2011. Desi IEP
realizeaza frecvent evaluari de urmarire, timpul scurs inainte de efectuarea acestora este in
mod normal de trei sau patru ani, suficient ca recomandarile din raportul de evaluare sa fie pe
deplin luate in considerare si, Tn numeroase cazuri, total implementate.

Desi momentul actualei evaluari, determinata de calendarul Proiectului National "Performanta
in cercetare, performantd in predare. Calitate, Diversitate si Inovare in Universitdtile din
Romdnia", a implicat un interval temporal de numai doi ani, UTBv a solicitat ca echipa prezenta
sa ia Tn mod explicit in considerare si sd comenteze asupra raspunsurilor formulate de
Universitate la recomandarile din Raportul IEP 2011.

Echipa accepta aceasta sarcina si fiecare sectiune a prezentului raport va include o subsectiune
suplimentara, care va face referire la recomandarile din 2011 si comentarii asupra progresului
Tnregistrat n privinta implementarii acestora la aceasta data.

2. Managementul si procesul decizional la nivel institutional

2.1. Norme, valori, misiune, scopuri

Actualele norme, valori, misiune, scopuri si obiective strategice pentru perioada 2012 - 2016,
care sunt, in linii mari, in conformitate cu cele ale unei universitati comprehensive, orientata pe
educatie si cercetare stiintificd moderna, sunt prezentate la pagina 4 a SER.

Echipa de evaluare considera ca Rectorul si Consiliul de Administratie sunt dedicati si
profesionisti; de asemenea, sunt pe deplin angajati in managementul si dezvoltarea continua a
acestei vaste universitati comprehensive (desi sunt constransi prin normele didactice impuse
administratorilor universitari de Legea Educatiei Nationale). Echipa a intdlnit de asemenea, in
numeroasele facultati vizitate, manageri, cadre didactice si studenti angajati in viata si
dezvoltarea facultatilor. Cu toate acestea, echipa a constatat mari diferente de viziune, cultura
si angajament fata de provocarile imediate din diferitele facultati.

Desi denumirile celor 18 facultati din cadrul UTBv prezinta diversitatea rolurilor si a
contributiilor universitatii, ele nu au indicat in mod clar echipei, in toate cazurile, la ce sa se
astepte in cursul vizitei. De exemplu, a reiesit faptul ca ceea ce ar putea fi considerat programe
de studiu inrudite se regasesc la diferite facultati: de exemplu, sprijinirea industriei turistice (la
cel putin patru facultati) si tehnologia informatiei (IT) (la cel putin doua). Dat fiind ca Turismul si
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IT-ul sunt doua dintre domeniile de dezvoltare cu cel mai mare potential din Brasov si regiunea
sa, 0 asemenea fragmentare ar putea restrdnge abordarile interdisciplinare ale predarii si
cercetarii, si ar restrange capacitatea UTBv de a contribui la dezvoltarea mediului economic si
social.

Un alt aspect important este ca numarul din ce in ce mai mic de studenti constituie o problema
pentru anumite facultati: opt din cele 18 facultati au Tnmatriculat mai putini studenti la nivel de
licenta in fiecare dintre ultimii doi ani universitari, invatamant cu frecventa (2010-2011 si 2011-
2012) decat in oricare dintre cei trei ani precedenti. Echipa si-a format impresia, cel putin in
unele dintre acestea, ca initiativele si masurile de optimizare in curs de aplicare ar putea fi total
inadecvate chiar pentru a compensa factorii referitori la discipline sau domenii. Atelierele de
lucru privind planificarea strategica pentru facultati, asociate cu initiative la nivel universitar, ar
putea determina mai multe masuri eficiente pentru a contracara declinul.

2.2. Management si activitati

Managementul UTBv este rational, transparent si eficient, Senatul functioneaza asemenea unui
parlament, Consiliul de Administratie are calitatea guvernului la nivel national, iar deciziile sunt
prezentate online catre Tntreaga comunitate academica. Sedintele Consiliului de Administratie
sunt organizate prin rotatie la sediul diferitelor facultati si sunt urmate de discutii libere cu
personalul facultatii (SER p. 24). Echipa de evaluare apreciaza pozitiv intentia UTBv de a infiinta
Consiliul Partenerilor din Mediul Economic si Socio-Cultural al Universitdatii Transilvania din
Brasov.

Structura este clara si logica, dar la o examinare atenta a organigramei universitatii (SER, Anexa
11) se remarca un dezechilibru semnificativ cu privire la repartizarea responsabilitatilor. Astfel,
in plus fata de cei cinci prorectori si 18 decani, sapte unitati administrative se prezinta a fi in
subordinea directd a Rectorului. Prin urmare, in calitate de conducator si manager al
universitatii, se cere ca acesta (sau aceasta) sd manifeste simultan competente de economist,
avocat, director de resurse umane, expert imobiliar etc. Concluzia este urmatoarea: s-ar putea
inregistra beneficii semnificative daca noul director general administrativ si-ar asuma
responsabilitatea pentru o gama mai ampla de functii decat cele vizate la ora actuala.

La nivel de facultate, este posibild existenta unor riscuri cu privire la dublarea functiilor intre
decan si directorii de departamente, si cu atdt mai mult, in cadrul facultatilor cu un singur
department. Desi decanii si directorii de departamente intervievati Tn aceasta privinta nu par sa
o considere importanta, echipa simte ca un simplu set de instructiuni universitare care sa
acopere toate facultatile ar putea asigura diviziuni mai echilibrate ale responsabilitatilor si a
muncii. Desigur, o alta optiune ar fi promovarea fuziunilor pentru a crea facultati cu mai multe
departamente cu dimensiuni adecvate.

in prezent, toate dovezile din interviurile cu studentii si managerii indica faptul c3 sistemul de
reprezentare a studentilor este foarte bun, de asemenea ca nivelurile si eficienta reprezentarii
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studentilor, precum si contributiile la procesul decizional din cadrul departamentelor,
facultatilor si intregii institutii sunt bune. La intalnirea echipei cu reprezentantii studentilor in
Senat, a fost evidentiat faptul ca acestia sunt membri activi si pot participa in mai multe comisii
ale Senatului. In cadrul acestora, au ocazia de a comenta si de a contribui la rapoartele in curs
de elaborare, iar sugestiile lor sunt de obicei bine privite de catre ceilalti membri ai comisiei.

Cu toate acestea, posibilitatea masei studentilor de a comunica si de a beneficia de activitatile
derulate de reprezentantii acestora este limitatd de o comunicarea ineficientd. in timp ce
aceasta este o limitare general recunoscutd, care necesita eforturi constante si diversificate din
partea reprezentantilor pentru a fi ameliorata, exista oportunitati limitate pentru reprezentantii
insisi de a interactiona si Tmpartasi experiente sau viziuni. Extinderea unor asemenea
oportunitati ar valorifica abilitatea acestora de a contribui la deciziile manageriale si de a
optimiza pledoaria lor in favoarea intereselor studentilor.

2.3. Monitorizare

Exista doua aspecte majore ale monitorizarii la nivel universitar in cadrul UTBv; cel dintai se
referd la implementarea actualului Plan Strategic. Celalalt priveste monitorizarea calitatii
procesului didactic, cercetarii stiintifice si administrarii, fiind acoperit in cele ce urmeaza, in
Sectiunea 6 (Cultura Calitatii). Cu toate acestea, specificul managementului si alocarea
responsabilitatilor pentru monitorizarea calitatii procesului didactic prezinta relevanta si vor fi
discutate in continuare, in cadrul urmatorului subcapitol, Management strategic si capacitate
de schimbare.

Conform preambulului, Planul Strategic 2012-2016 a fost elaborat nu doar in urma consultarii
pe plan intern, ci si prin recurgerea la contributii ale partenerilor externi si partilor interesate, si
la analize ale unei game vaste de rapoarte relevante si documente de referintd cu caracter
public. Cele sapte sectiuni acopera majoritatea aspectelor principale considerate de maxima
relevanta pentru o universitate moderna. Aditional, responsabilitatile directe enumerate (vezi
SER, Anexa 12) ale Prorectorului (PR) cu activitatea de cercetare stiintifica si informatizarea, ale
PR cu activitatea didactica si ale PR cu internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii
includ "[actionarea] Tn conformitate cu Planul Strategic al Universitatii si cu planurile
operationale anuale". Cu toate acestea, nu este enumerata o responsabilitate echivalenta
pentru celelalte roluri de competenta prorectorilor sau pentru Rector. Prin urmare, desi exista
in mod evident planuri operationale/ de actiune anuale si, implicit, o0 monitorizare periodica a
implementarii Planului Strategic, aceasta ar putea fi mai explicita si, probabil, mai substantiala
si eficienta.

2.4. Management strategic si capacitate de schimbare

Atat PR cu evaluarea calitatii, cat si PR cu activitatea didacticd sunt preocupati in mod
corespunzator de calitatea procesului didactic Tn universitate. Actualii titulari de posturi deja
colaboreaza foarte bine, insa, pentru a maximiza eficienta lor generala, este important ca
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diviziunea muncii sa fie logica si clar inteleasa: de exemplu, un prorector sa se ocupe de intrarile
in procesul educational, iar celdlalt sa se ocupe de calitatea rezultatelor.

Astfel, in domeniul vast al 'calitatii procesului didactic', PR cu activitatea didactica s-ar putea
concentra mai mult asupra noilor initiative aferente imbunatatirii calitatii. Acestea ar putea
include suporturi didactice si de formare, cu scopul de a oferi cadrelor didactice potentialul
pentru dezvoltarea profesionala continua si exploatarea la maximum a noilor instrumente si
metode educationale. PR cu evaluarea calitatii ar superviza ulterior procesul de monitorizare a
evaluarilor studentilor din perspectiva predarii, procentajelor de absolvire/ abandon etc. Astfel,
s-ar crea o imagine de ansamblu asupra calitatii experientei didactice cu studentii si ar fi
evidentiate situatiile care impun actiuni.

Prin asociere, aceste modificari ale responsabilitatilor ar putea contribui la cresterea
importantei acordate Tmbunatatirii calitatii si la o imagine mai transparenta a calitatii actului de
predare si Tnvatare.

2.5. Echiparecomanda:

e reevaluarea capacitatii UTBv de a contribui strategic la dezvoltarea regionala (si nationald) in
domenii prioritare (ex. turism, IT si design de produs) unde o serie de facultati isi aduc deja
contributia dar, dupa toate aparentele, independent.

e Stabilirea ca obiectiv explicit de care UTBv, mentinerea (iar in domeniile vizate, cresterea)
numarului de studenti, in ciuda tendintei demografice negative, printr-o combinatie de:

o activitati coordonate de PR cu relatiile publice si promovarea imaginii universitatii,
inclusiv evaluarea comparativa cu universitati considerate de succes in aceasta privinta,

Si
o masuri la nivel de facultate, sprijinite la nivel institutional, inclusiv asigurarea de

instruire pentru decani, prodecani si directori de departament, in domeniul planificarii
strategice si a gestionarii situatiilor de criza.

e Continuarea demersurilor UTBv pentru recrutarea unui director general administrativ care sa
preia toate sectoarele administratiei centrale in care legea nu prevede supervizarea directa
de catre Rector.

e Elaborarea unor instructiuni scurte si simple cu privire la diviziunea muncii intre decanii
facultatilor si directorii departamentelor constitutive.

e Optimizarea coerentei reprezentarii studentesti prin consolidarea  Consiliului
Reprezentantilor Studentilor.

e Planificarea operationald mai explicita si vizibild referitoare la implementarea Planului
Strategic, precum si actualizarea Planului Strategic Tn sine, daca circumstantele o cer.

10
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e Revizuirea diviziunii responsabilitatilor intre Prorectorii cu activitatea didactica si cu
evaluarea calitatii, cu scopul de a spori eficienta eforturilor combinate.

2.6. Recomandari in urma evaluarii din 2011

[Echipa a recomandat ca] urmatorul Plan strategic al universitatii (2013-2018), cu declaratiile
sale de viziune, misiune si obiective cheie, sa reflecte contextul juridic modificat si progresele
semnificative facute de UTBv. Tn orice caz, noul plan va aduce beneficii daci va fi mai scurt si va
insista asupra actiunilor delegate si "centrale", toate cu termene bine definite si realiste.
Realizat: noul Plan (2012-2016) este mai scurt si mai focalizat. Planurile operationale anuale
conexe pot avea nivelul dorit de detaliere in raport cu responsabilitdtile si termenele delegate.

[Echipa a recomandat ca] UTBv sa reevalueze imbinarea de strategii de tip ascendent si
descendent pentru planificarea si dezvoltarea actului de predare, cercetare si transfer, cu
scopul de a asigura eficienta in definirea si apoi implementarea coerenta a obiectivelor sale
strategice.

Realizat: Preambulul la noul Plan Strategic indicd niveluri semnificative de pre-consultare.

[Echipa a recomandat ca] UTBv sa ia in considerare reducerea actualului numar foarte mare de
facultati drept o conditie necesara pentru obtinerea de imbunatatiri semnificative la nivelul
comunicarii, al managementului si procesului decizional, toate jucand un rol esential pentru
realizarea obiectivelor sale ambitioase.

Nerealizat: Numeroase departamente mici au fuzionat, aceasta fiind o conditie preliminard
pentru fuzionarea facultdtilor (insd unele s-au scindat din nou ulterior).

[Echipa a recomandat ca] administratia Universitatii si a facultatilor sa devina mai
"profesionista" prin consolidarea rolurilor administrative, in sprijinul unei conduceri
universitare mai eficiente.

In curs de desfdsurare: Personalul administrativ a fost chestionat in cadrul unei evaludri a
nevoilor de formare profesionald (SER, p. 24).

[Echipa a recomandat ca] UTBv, prin toate canalele disponibile, sa faca lobby pe langa guvern,
pentru a le permite rectorilor (si unui mic numar de prorectori) marilor universitati sa devina
mai eficienti si profesionisti, prin eliminarea cerintei absolute de indeplinire a unei norme
didactice.

Partial realizat: volumul de munca a fost redus in temeiul noii legi, dar incd are valori destul de
mari.
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3. Predare si invatare

3.1. Norme, valori, misiune, scopuri

in cursul celor doud vizite la UTBv, echipa de evaluare a vizitat opt facultiti, intalnind cadre
didactice si studenti care frecventau o gama variata de programe de studii. Profesorii si
studentii, care proveneau atat din Brasov si imprejurimile acestuia, cat si din numeroase alte
zone ale Romaniei, erau in general multumiti de universitatea si facultatea lor, dar au ridicat
anumite probleme care vor fi discutate pe rand aici. Alte surse de informatii sunt de asemenea
importante, Tn special cand largesc imaginea obtinuta Tn urma interviurilor. De exemplu,
studentii de succes nu pot fi pe deplin constienti de dificultatile cu care se confruntd numarul
semnificativ de studenti care abandoneaza din primul an sau care nu isi finalizeaza programele
de studii.

Anexa 19 a SER contine date complete cu privire la procentele de nefinalizare la nivelul
Universitatii si la nivelul diferitelor facultati, pe parcursul ultimilor cinci ani universitari, din
2007-2008 pana in 2011-2012. Atat procentele globale, cat si procentele din primul an sunt in
crestere; astfel, Tn prezent, aproximativ un student din noua abandoneaza pe parcursul primului
an, iar unul din patru studenti nu promoveaza in primul an. Procentele sunt mult mai mari in
anumite facultati, atingdnd unul din trei in primul an sau mai mult, in numeroase cazuri.
Costurile umane si sociale ale acestor procente ridicate sunt semnificative si sunt in crestere.

in general, asemenea fenomene au numeroase cauze cdrora trebuie s li se acorde atentie si,
daca este posibil, trebuie sa fie remediate sau ameliorate. Cauzele comune, precum si altele
mentionate Tn cursul discutiilor includ:

e Studenti lipsiti de cunostinte din sfera disciplinelor fundamentale relevante din liceu sunt
admisi. Trebuie facut tot posibilul pentru a reduce efectele limitarilor impuse prin
reglementarile nationale asupra admiterii.

* Nevoia de a compensa pregatirea necorespunzatoare din liceu. Ar trebui gandite cursuri
speciale destinate studentilor in cauza; pentru anumite programe din cadrul UTBv, ele sunt
deja disponibile.

e Studentii realizeaza treptat ca se afla in programul inadecvat: unele abandonuri sunt
asadar inevitabile, Tnsa o informare prealabila si sisteme de consiliere mai bune, care sa
ofere explicatii oneste asupra continutului cursului si asteptarilor, pot fi de mare ajutor.

e Conceptia si stilul de predare ale programelor de studii pot fi prea traditionale, cu aspecte
practice inadecvate si, prin urmare, prea solicitante pentru numerosi studenti. Unele
programe pot introduce materii dificile mai devreme decat este necesar. Programele de
studii ar trebui sa fie concepute n jurul unor seturi predefinite de rezultate si competente
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ale Tnvatarii, sa recurga la diverse metode de predare centrate pe student si sa solicite o
fnvatare activa si experimentala prin proiecte si exercitii practice.

Asemenea reforme sunt deja in curs de implementare.

Evident, unele dintre aceste masuri ar necesita un mare efort si resurse suplimentare; cel mai
bine ar fi sa fie introduse treptat, in mod ideal in urma consultarii si planificarii atente la fiecare
stadiu. Pe de alta parte, pastrarea studentilor va creste cifrele globale in anii urmatori,
generdnd astfel venituri sporite universitatii. Alti factori, aparent exteriori, pot fi vitali
succesului studentesc, cum ar fi locatia si standardul cazarii, rolul asociatiilor studentesti, a
cluburilor sportive si a asociatiilor pentru promovarea integrarii si motivare, sau chiar
implicarea 1n insertia profesionald. Studii separate de evaluare a importantei acestora si
apreciere a contramasurilor pot fi cruciale.

3.2. Management sau activitati

UTBv ofera o gama larga de programe de studii viitorilor studenti si organizeaza toate
programele de studii in cadrul liniilor de pregatire Licenta — Masterat — Doctorat (L-M-D). Este
evident ca se acorda mare atentie identificarii oportunitatilor, introducerii de noi programe si
obtinerii acreditarii pentru acestea. Echipa apreciaza pozitiv UTBv pentru aceasta
disponibilitate, dar nu are competenta de a comenta suplimentar asupra programelor
individuale sau gamei complete. Cu toate acestea, doua aspecte au atras atentia echipei.

UTBv dispune de o gama larga de programe de studii pentru invatamantul la distanta si cu
frecventa redusa, dar nu a fost clar pentru echipa cum sunt acestea clasificate sau cum ar putea
potentialii studenti sa inteleaga repede ce ar fi necesar pentru un anume program. Se pot
obtine avantaje semnificative in urma reorganizarii acestor programe (sau chiar numai a
prezentarii si nomenclaturii) pentru a clarifica modul (modurile) de predare si pertinenta pentru
viitorii studenti:

o Tnvatdmantul la distanta ar putea necesita putine sau nicio vizita in campus.

e Programele de 'educatie mixta' (‘Blended Learning’) ar putea impune oarecare timp n
campus, cum ar fi pentru sesiunile intensive de tutoriale sau cursuri practice.

e Programele 'cu frecventa redusa' ar putea impune frecventarea cu regularitate, la intervale
predefinite (dar convenabile) pentru persoanele angajate cu norma intreaga. O distinctie ar
putea fi necesara fata de programele cu frecventa, care pot fi frecventate de studenti in
regim obisnuit, respectiv de asa-numitii studenti "dupa orele de curs", din aceleasi grupe.

Echipa a fost foarte impresionata de capacitatea UTBv de a organiza sau de a facilita stagii de
practica pentru toti studentii de la programe de studii de licentd, in fiecare an. Apreciate la cel
mai Tnalt nivel, asemenea oportunitati de invatare experimentala ii pot conduce pe studenti sa
aprecieze temele de studiu si ii pot pregati pentru un loc de munca de succes. Este evidenta in
aceasta privinta importanta sprijinului acordat UTBv de catre Camera de Comert si Industrie din

13



E ye - B SShdi

h.‘“ h.:‘
' IEP —EUA

Brasov. Cu toate acestea, este esentiald monitorizarea tuturor stagiilor de practica pentru a
minimiza sau pentru a evita complet programele cu grad scazut de exigenta sau cu valoare
didactica redusa.

Autoritatilor nationale ar trebui sa |i se aduca la cunostintd succesul UTBv cu privire la
programul de stagii de practica si sa li se solicite acordarea unei mai mari flexibilitati pentru
domeniile de studiu, privind durata si sincronizarea plasamentelor, pe parcursul celor patru ani
ai programelor de studii de licenta.

3.3. Monitorizare

Monitorizarea eficienta Tn ceea ce priveste predarea si Tnvatarea intr-o universitate de
dimensiunile UTBv trebuie sa includa aspecte variate; insd trebuie sa nu fie excesiv de
costisitoare sau birocratica. Aspectele impuse Tn temeiul Standardelor si liniilor directoare
europene pentru asigurarea calitdtii in spatiul european al invdtdmdantului superior (ESG) sunt
rezumate ca "mecanisme formale pentru aprobarea, evaluarea periodica si monitorizarea
programelor".

UTBv supune toate programele noi unor proceduri nationale de autorizare, iar ARACIS
realizeaza o evaluare periodica (si reacreditare) a programelor — 34 programe in 2011-2012.
Procedurile de acreditare urmaresc respectarea standardelor minime, si nu sunt foarte
preocupate de imbunatatirea continua a calitatii, se poate chiar sd nu aiba in vedere obiectivele
specifice de predare si invatare ale unei anume universitati.

UTBv dispune totusi de capacitatea de a previzualiza aplicatiile pentru noile programe si pentru
reacreditare, si ar trebui sa o utilizeze la maximum, cu scopul de a asigura standarde
proportionale cu scopurile sale. Exista de asemenea "Evaluarea interna a programelor de studii,
[care] este realizatda anual, sub supravegherea coordonatorului de programe de studii si cu
ajutorul structurilor de calitate" (SER, p. 21.); iar aceste proceduri ar trebui sa impuna
standarde superioare si mai nuantate decat procesele externe.

Contributiile si feedback-ul de la studenti sunt esentiale pentru atingerea standardelor inalte si
pentru Tmbunatatirea continua, fiind evidente la UTBv. Sistemul central de colectare si analizare
a feedback-ului privitor la activitatea didactica este totusi in mare masura inefiecient si, cu
toate cd sunt evidente in anumite facultdti, metodele complementare pentru feedback-ul
informal inca nu sunt frecvente. Aceste aspecte vor fi discutate in Sectiunea 6 (Cultura calitatii).

3.4. Management strategic si capacitate de schimbare

Cadrele didactice, ca orice expert, beneficiaza de sprijin si formare profesionala disponibile
continuu. in mod traditional, majoritatea cadrelor didactice universitare si-au modelat
activitatile de curs (si nu intotdeauna cu succes) dupa profesorii care i-au impresionat in timpul
studentiei. Desi astfel de metode fundamentale de predare, bine facute, isi pastreaza eficienta
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in facilitarea Tnvatarii de catre student, Tnvatarea activa poate fi mai bine primita de mai multi
studenti, prin metode si tehnologii specifice care solicita profesorilor anumite competente si o
buna intelegere a principiilor didactice implicate. Evident, anumiti profesori dobéandesc
asemenea abilitati pe cale informald, dar pentru adoptarea lor pe scara larga sunt esentiale
abordari sistematice. Aceste aspecte si nevoi sunt recunoscute explicit in Planul Strategic UTBv
2012-2016 (Sectiunea 3, subsectiunea 13). Domeniile pentru care formarea continua fin
domeniul didactic ar aduce beneficii includ:

(Re)proiectarea curriculara, cu rezultate ale Tinvatarii bine definite, evaluare
corespunzatoare a invatarii si conformare la Cadrul National al Calificarilor.

Predarea catre grupe de studenti foarte mari sau foarte mici.

Pachete si servicii asistate de calculator, cum ar fi 'mediile de invatare virtuald' (VLEs) de
exemplu Moodle, de verificare a plagiatului etc.; dispozitive de raspuns din partea
studentilor ['clickers'] si tehnologii de asistare a studentilor cu nevoi speciale.

Exploatarea integrala a unei game de tehnologii si resurse internet.

Schimbul de experiente si evaluarea inovatiilor de predare intr-un context profesional.

3.5. Echipa recomanda:

Continuarea si intensificarea eforturilor la nivel de universitate, facultate si program, cu
scopul de a imbunatati procentele de retentie a studentilor.

revizuire interna a ofertei UTBv de programe de studii la distanta si cu frecventa redusa.

Un accent sporit pe monitorizarea eficientei didactice a stagiilor de practicd pentru
studenti.

Calibrarea explicita a analizei preliminare a aplicatiilor pentru (re)acreditarea externa a
programelor de studii si a sistemului anual de evaluare periodica interna a programelor de
studii cu scopul de a asigura imbunatatirea continua si realizarea obiectivelor academice in
raport cu actul de predare si invatare.

Data fiind eficacitatea sistemului de stagii studentesti, investirea unor eforturi
suplimentare pentru monitorizarea functionarii si eficientei din punct de vedere didactic.

infiintarea unui Centru Universitar de Asistentd in Domeniul Didactic cu personal
profesionist, cu alocarea unei noi sali dedicate intalnirilor/ pregatirii profesionale, complet
echipata, Tn cladirea Rectoratului, unde toate cadrele didactice universitare sa
dobandeasca noi competente si sa imbunatateasca abordarile traditionale. Activitatile
centrului ar putea include programe de cercetare substantiale, precum:
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Cursuri de scurta duratd a tehnicilor specifice de predare, care sunt repetate cu
regularitate

Lectori externi pentru teme de noutate sau pentru lansarea de initiative

Grupuri care sa isi impartaseasca experientele, ex. in pauzele de pranz

— 0O gama de modele de invatare fundamentale si optionale, care sa conduca progresiv la
cresterea performantelor in calificare

— Consiliere, consultare si sprijin pentru proiectarea curriculara
— Ajutor special profesorilor care nu au performanta

— Organizarea de conferinte la nivel regional, national si international etc.

3.6. Recomandari in urma evaluarii din 2011

e [Echipa a recomandat ca] UTBv sa evidentieze obiectivele generice de invatare pentru
toate programele sale de studii, incluzand spiritul civic, competentele de cercetare (inclusiv
pentru programele de licentd), profesionalismul si cele in raport cu dezvoltarea durabila si
sa consolideze sau sd creeze facilitatile (inclusiv pentru dezvoltarea si formarea
personalului) necesare realizarii acestora.

In curs de desfdsurare: Obiectivul Strategic #3 este un angajament in favoarea unui "proces
educational centrat pe student" iar subsectiunile aferente dezvoltd tema acestui
angajament.

e [Echipa a recomandat ca] imbinarea dintre competentele de cercetare si predare ale
corpului academic din cadrul UTBv sa fie asigurata in procesele de selectie, perfectionare si
gestionare a personalului.
in curs de desfdsurare: Obiectivele Strategice #2 and #3 includ angajamente in acest sens.

4. Cercetarea stiintifica

4.1. Norme, valori, misiune, scopuri

Din perspectiva echipei, este evident cd, la UTBv, cercetarea este considerata o activitate
complexa si esentiala pentru toate cadrele didactice cu norma intreaga. Politica UTBv, incluzand
concentrarea unor investitii masive pentru cercetare la nivelul Institutului de Cercetare-
Dezvoltare (ICDT), si accentul asupra unei singure teme integratoare, "Dezvoltare Durabild",
sunt demne de lauda. Echipa considera aceste abordari a fi corespunzatoare, dat fiind cd UTBv
este o universitate comprehensiva, de dimensiuni medii, care doreste sa contribuie eficient la
progresul stiintific, precum si la dezvoltarea socialda si economica; la nivel national, UTBv
doreste sa obtina recunoastere ca "universitate de cercetare avansata si educatie".
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4.2. Management sau activitati

Managementul cercetarii la UTBv este transparent, prorectorul cu activitatea de cercetare
stiintifica supervizdnd o gama de structuri suport si Scoala postdoctorald. Infrastructura
substantiala a ICDT este la ora actuala instalata intr-o mare masura. Vizita echipei la ICDT in
cursul lunii decembrie 2012, precum si discutiile relevante din timpul ambelor vizite la Brasov,
au convins-o ca ICDT este deja o forta determinanta in conceptia si initierea noilor programe de
cercetare. Echipa a constatat exemple pozitive de cercetare aplicata pe baza de contract, de
consultanta pentru firme si organizatii externe din Brasov si alte regiuni.

Infrastructura de cercetare a Institutului se contureaza odata cu echipamentele din dotare, cu
materiale stiintifice de actualitate, cu departamentele multidisciplinare si dezvoltarea noilor
domenii interdisciplinare de cercetare, toate fiind sustinute cu entuziasm de catre cercetatori.
Desi liniile aditionale de cercetare isi continud activitatea in cadrul facultatilor (si trebuie
sustinute Tn continuare), Institutul exercita un impact semnificativ asupra orientarii generale a
cercetdrii in Universitate. Cu toate acestea, universitatea ar trebui sa insiste (daca este posibil)
asupra recrutdrii de cercetatori stabili si asupra dezvoltarii de schimburi internationale cu
scopul de a atrage doctoranzi si cercetatori post-doctorali pe linia temei de cercetare.

UTBv dispune de 18 facultati si 18 programe doctorale, dar anumite facultati au (sau in mod
evident contribuie la) mai multe programe simultan in vreme ce, dupa o analizd a denumirilor
facultatilor, contributia celorlalte nu este atat de semnificativda pe cat ar sugera numele
programelor. Avand in vedere dimensiunile si stadiile variate de dezvoltare ale facultatilor, este
o situatie fireasca. Cu toate acestea, denumirile si multitudinea programelor doctorale indica
ocazii pierdute de cooperare n cadrul domeniilor vaste ale ingineriei si tehnologiei informatiei.
De exemplu, exista programe separate pentru informatica si stiinta calculatoare si IT; de
asemenea, pentru silviculturd si exploatari forestiere. Impresia generald a echipei este ca
fuzionarea unor programe (daca nu a mai multora) ar putea contribui la progresul cercetarii
interdisciplinare.

Discutiile cu doctoranzii indicd o buna functionare a scolii doctorale. Spre deosebire de impresia
formata in urma consultarii documentatiei oferite (care descrie programele de doctorat ca fiind
organizate in doua cicluri cuprinzand doar cursuri si 'studiu individual' indicat pentru primul
ciclu), studentii cunosc problemele referitoare la temele de cercetare si sunt implicati in
rezolvarea lor pe parcursul primului an. Acesta este un lucru bun, intrucat entuziasmul pentru
cercetare s-ar risipi in caz contrar. In mod ideal, pe masurd ce avanseazd in derularea
proiectelor, studentii ar trebui sa beneficieze in continuare de consiliere si formare a
competentelor, a caror importanta este de obicei apreciata tardiv.

Dupa cum se procedeaza deja, opiniile studentilor (si a absolventilor care intrd pe piata muncii)
asupra continutului, echilibrului, completitudinii si modului de predare a programelor si
cursurilor din primul ciclu ar trebui solicitate cu regularitate. n acest stadiu al vietii studentesti,
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sunt capabili s3 emitad idei cu scopul optimizarii activitatilor. Echipa a constatat ca, Tn cadrul
listei disciplinelor acoperite pe parcursul primului ciclu al programului de doctorat, anumite
domenii par sa fie absente cum ar fi etica/ profesionalismul, gestionarea timpului si
competente IT avansate.

4.3. Monitorizare

in timp ce contributiile aduse cercetérii, prin prisma personalului, infrastructurii optimizate si
resurselor recurente, sunt esentiale si ar trebui monitorizate pentru a aprecia progresul
inregistrat in dezvoltarea infrastructurii si succesul cu privire la solicitarile de fonduri externe,
calitatea si cantitatea rezultatelor (articole, carti, brevete etc.) conteaza cu adevarat. Dat fiind
ca UTBv si-a dezvoltat propriul sistem de management al calitatii si sistem de software (FRACS)
cu scopul de a facilita monitorizarea performantei in cercetare, conformarea acestora la sarcini,
actualizarea si suplimentarea lor continud, Tn vederea asigurarii eficientei si eficacitatii sunt
esentiale. Un aspect crucial (recunoscut in SER, p. 21) este modul de vizualizare a rezultatelor
cercetarii derulate de UTBv in sistemele de monitorizare la nivel global, cum ar fi InCites/ Web
of Science (Thomson Reuters) si Scopus (Elsevier) utilizate de agentiile internationale (si
agentiile de rating).

in general, cu ocazia vizitarii facultitilor, echipa a fost martora a eforturilor de sporire a
productivitatii Tn cercetare, prin intermediul publicarii in periodice la nivel institutional, national
si international. UTBv sustine 'seriile valoroase ale Scientific Bulletin of Transilvania University of
Brasov' (Plan Strategic 2012-2016, Sectiunea 4, subsectiunea 6). in orice caz, echipa a constatat
ca publicatiile periodice proprii beneficiaza de standarde inalte de conceptie si productie si au
fost oferite asigurari privitoare la includerea lor in baze de date bibliografice internationale,
precum si la indexarea articolelor in scopul citarii. Trebuie sa fie intotdeauna clar ca seriile sunt
valoroase din punct de vedere financiar si, cel mai important, efortul autorilor este rasplatit.
Toate publicatile de cercetare la nivel institutional ar trebui sa cuprindd o proportie
semnificativa de colaboratori externi si sa Tncerce sa respinga colaborarile care nu indeplinesc
standardele revistelor internationale.

4.4. Management strategic si capacitate de schimbare

Echipa a constatat ca managementul strategic al cercetarii la UTBv este impresionant prin
amploare si aspiratii. in ultimii ani, s-a convenit asupra temei integratoare a 'dezvoltdrii
durabile' (care influenteaza de asemenea programele de studii), s-a realizat constructia si
echiparea ICDT si a fost infiintata o scoald doctorald unica, toate constituind indiciul unei
capacitati semnificative de cooperare si schimbare. Provocarea este de a asigura
implementarea totala a politicilor asociate, precum si managementul eficient si motivatia de a
asigura rezultatele de cercetare dorite. Cu cat se obtine succesul Tn aceasta privinta, cu atat
este mai usor sa se stabileasca si sa se implementeze schimbarile ulterioare, inevitabile intr-o
lume in evolutie rapida.
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4.5. Echipa recomanda:

Continuarea implementarii 'dezvoltarii durabile' ca tema principala a cercetarii stiintifice (si
predarii) la UTBv.

Acordarea atentiei de catre UTBv, recrutdrii de cercetatori competenti, stabili, si
continuarea dezvoltarii de contacte internationale cu scopul de a atrage cei mai buni
doctoranzi si cercetatori post-doctorali straini.

e Revizuirea celor 18 programe de doctorat in vederea identificarii oportunitatilor de
cooperare si interdisciplinaritate.

e Acordarea unei importante si ponderi deosebite opiniilor doctoranzilor pentru a asigura
functionarea optima a scolii doctorale.

e Evaluari periodice ale revistelor de cercetare 'interne' ale UTBv pentru a asigura contributia
acestora la realizarea standardelor inalte ale rezultatelor cercetarii si pentru a creste
rentabilitatea.

4.6. Recomandari in urma evaluarii din 2011

e [Echipa a recomandat ca] UTBv sa se asigure ca notiunea de "lant de furnizare" integral, de
la cercetarea fundamentala si la aplicatii, este complet dezvoltata si implementata in toate
domeniile posibile.

In curs de desfdsurare: Obiectivul Strategic #4 este complex si implicd un scop pentru a
indeplini aceastd recomandare.

e [Echipa a recomandat ca] UTBv sa mentina flexibilitatea structurilor si serviciilor suport de
care dispune, pentru a-si consolida cercetarea stiintifica, pentru a mentine niveluri ridicate
ale rezultatelor in curs sau incipiente din toate centrele de cercetare.

In curs de desfdsurare: Obiectivul strategic #4 este complex si implicd un scop pentru a
indeplini aceastd recomandare.

5. Servicii pentru societate

5.1 Norme, valori, misiune, scopuri

Orasele, in special orasele regionale, si universitatile, indeosebi universitatile comprehensive,
de mari dimeniuni, centrate pe cercetarea stiintifica, pot exercita puternice efecte simbiotice
una asupra alteia, si asupra regiunii inconjuratoare. Prin urmare, este extrem de important
pentru orasul Brasov faptul ca dispune de UTBv cu 21.000 de studenti si cu sute de cadre
didactice, administrative si personal auxiliar. Atat aspectele sociale, culturale si economice ale
orasului sunt considerabil valorificate, cat si persoanele de diferite varste beneficiaza de acces
facil la educatie si resurse specializate. De asemenea, recrutarea de personal corespunzator
educat si format — precum si dezvoltarea profesionala continua a personalului existent — sunt
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mai usor de realizat. Orasele, regiunile si companiile locale ce recunosc aceste importante
avantaje sunt proactive in interactiunea cu universitatile si sprijinul acordat acestora.

UTBv recunoaste importanta unor asemenea conexiuni intr-unul din cele sapte obiective
strategice, care evidentiaza importanta relatiilor cu "mediul economic si socio-cultural [ ] la
nivel regional, national si international." O subsectiune conexa din Planul Strategic 2012-2016
este angajamentul de a infiinta " Consiliul Partenerilor din Mediul Economic si Socio-Cultural al
Universitdtii Transilvania din Brasov". Tn toate aceste obiective si angajamente, orasului si
judetului Brasov nu li se acorda totusi roluri principale explicite si este probabil o ocazie pentru
UTBv sa negocieze un acord formal mutual ce ar consolida, ar asigura sprijin si ar promova
intr-o mai mare masura interdependenta si colaborarea.

5.2. Management sau activitati

Biroul de Relatii cu mediul economic si socio-cultural a fost infiintat si este activ din 2005 (SER,
p. 10) iar cooperarea cu o varietate de organizatii ordsenesti si regionale Tn sprijinul nevoilor
comunitare este considerabild (SER, p. 11). In plus, Consiliul Partenerilor din Mediul Economic si
Socio-Cultural are potentialul de a consolida semnificativ angajamentul UTBv fata de mediul in
care functioneaza.

Reprezentantii a 12 companii si organizatii externe cu care echipa s-a intalnit in decembrie 2012
au apreciat pozitiv ofertele UTBv, insa au fost de asemenea dornici de a avea ocazii pentru a
oferi feedback asupra adaptarii absolventilor pe piata muncii si a altor parametri cheie pentru
universitate. Stagiile de scurta durata disponibile pentru mai mult de 10.000 de studenti din
fiecare an, in companii si institutii locale si nationale, este de asemenea o marturie in favoarea
bunelor relatii existente intre universitate, orasul si regiunea Brasov. Firmele si institutiile locale
reprezinta o oportunitate pentru o seama de studenti cu frecventa redusa din cadrul UTBv; in
plus, cercetatorii din majoritatea facultatilor sprijina firmele si institutiile locale. Noul ICDT are
potentialul de a asigura extinderea cooperarii in favoarea cercetarii si a serviciilor aferente.

5.3. Management strategic si capacitate de schimbare

Angajamentul UTBv de a fi utild societatii la nivel local si national rezulta in mod evident din
obiectivele sale strategice, iar implicarea sa activa reiese limpede din marturia partilor externe
interesate. Crearea Biroului de Relatii cu mediul economic si socio-cultural a asigurat sprijin
permanent acestui aspect al misiunii universitatii. De asemenea, formarea Consiliul Partenerilor
din Mediul Economic si Socio-Cultural este un indiciu al faptului ca nevoia de consolidare a
comunicarii cu 'exteriorul' este considerata important3, si al faptului ca UTBv este pregatita sa
actioneze pe baza feedbackului care va fi obtinut prin intermediul Consiliului. Aceasta evidenta
capacitate de schimbare indica faptul cd UTBv va continua sa fie proactivd in consolidarea
ulterioara a serviciilor sale directe aduse societatii.

20



&=
S
(.
B
N

h.‘“ h.:‘
' IEP —EUA

5.4. Echipa recomanda:

e Parteneriat continuu cu Consiliul Local Brasov si autoritatile judetene in vederea alinierii
actiunilor ntreprinse de universitate la nevoile si obiectivele orasului si ale judetului, si
convingerea autoritatilor de a consolida si intensifica sprijinul acordat universitatii.

¢ Intensificarea promovarii rolurilor UTBv la nivelul orasului, regiunii, tarii si societatii in
general.

5.5. Recomandari in urma evaluarii din 2011

e [Echipa a recomandat ca] UTBv sa ia in considerare masuri pentru o implicare constants,
strategica si organizationalad a partilor interesate din exterior, de exemplu prin infiintarea
structurilor colaborative cu caracter legal.

In curs de desfdsurare: Obiectivul Strategic #6 este vast si implicd un scop pentru a realiza
aceasta recomandare, inclusiv infiintarea unui 'Consiliu al Partenerilor din Mediul Economic
si Socio-Cultural al Universitdatii Transilvania din Brasov'.

6. Cultura calitatii

6.1. Norme, valori, misiune, scopuri

Viziunea UTBv vorbeste despre "Excelenta, competitivitate si responsabilitate sociald", valorile
sale sunt "transparenta, performanta, spirit de echipd, echitate, recunoasterea meritelor, etica
si deschidere Tnspre comunitate", iar fiecare dintre cele sapte obiective strategice implica de
asemenea importanta 'calitatii' Tn tot ceea ce universitatea intreprinde sau isi propune.

6.2. Management sau activitati

Angajamentul explicit al UTBv fata de masurile formale de imbunatatire a calitatii procesului
administrativ si a celui didactic dateaza cel putin din anul 2000, cadnd a fost initiat sistemul de
management al calitatii. In anul 2005 au fost infiintate organismele de management al calitatii
la nivel de universitate si de facultate, iar Tn anul 2008 a fost creat un prorectorat cu atributii de
asigurare a calitatii. Biroul de Asigurare a Calitatii controleaza o gama larga de procese de audit
si evaluare, inclusiv o procedura institutionala anuala de auto-evaluare care este raportata
Senatului (SER, p. 20). Au fost multe realizari, Tn special cu privire la implicarea in aceste
activitati a tuturor categoriilor de personal.

Cu toate acestea, asemenea unei 'gospodarii', evaluarea si imbunatatirea calitatii 'nu sunt
niciodata incheiate’, ele constituie un proces continuu si nici chiar dobandirea deplina a acelui
'sfant Graal' — o 'cultura a calitatii' profunda si desavarsita, in care fiecare individ actioneaza
din proprie initiativa pentru a spori calitatea — nu ar nlatura nevoia unor proceduri eficiente
de evaluare. Mai mult, la UTBv, anumite aspecte ale procedurilor legate de calitate par sa nu fie
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inca deplin operationale, cum ar fi sistemul pentru "evaluarea interna a programelor de studii".
Acest aspect nu a reiesit pe parcursul discutiilor la nivel de facultate si ar avea nevoie de
consolidare (precum si de fundamentare prin formarea personalului si a serviciilor suport) daca
UTBv doreste sa realizeze un "proces educational centrat pe student" (Obiectiv Strategic # 3).
De asemenea, dupa cum oricine din cadrul UTBv a constientizat pe deplin, mecanismele
utilizate pentru a obtine feedback-ul studentilor cu privire la activitatea didactica nu
functioneaza, din cauza unei persistente "slabe implicari a studentilor" (SER, p. 20).

6.3. Monitorizare

Evident, exista numeroase aspecte ale monitorizarii eficiente a procesului didactic, al celor
administrative si cercetare stiintifica Tn ceea ce priveste evaluarea si Tmbunatatirea calitatii.
Acestea variaza de la procesele informale, continue, in domeniul de competenta al cadrelor
didactice individuale etc., la procesele formale ce implica proceduri predefinite, elemente
prevazute si calendare ale evaluarilor. UTBv recunoaste acest lucru si se straduieste sa atinga
eficienta si eficacitate prin intermediul sistemului de management al calitatii si a structurilor
suport la nivel de universitate, facultate si departament. Starea prezentd este considerata 'in
curs de desfasurare', recunoscand, de exemplu "participarea limitata la actiunile de evaluare a
calitatii, formare a personalului si comunicare a datelor despre calitate" a comitetelor de
calitate la nivel departamental (SER, p. 20).

ntr-o institutie de invatdmant, monitorizarea predarii si invatarii, precum si utilizarea feedback-
ului de la studenti pentru a Tmbunatati performantele individuale si ale sistemului joaca un rol
esential. Desi este, in linii mari, bine conceput, complexul sistem online al UTBv care permite
obtinerea feedback-ului de la studenti asupra procesului didactic este ineficient. Cel mai
important, rezultatele generate nu sunt luate in serios, deoarece este utilizat de prea putini
studenti. Motivele sunt, n totalitate sau in parte:

e culturale

o |egate de momentul la care se realizeaza procesul (in timpul, la sfarsitul sau dupa un curs?)
o |egate de modalitate (online, formulare pe suport de héartie)

e circumstantiale (optional sau toti studentii impreuna la curs sau laboratorul de informatica)
o efortul depus, "completarea formularelor dureaza prea mult"

e "absenta din sistem a profesorului (profesorilor) fata de care studetii doresc sa emita pareri"
— Tn conformitate cu reglementérile in cauza, fiecare cadru didactic se supune evaludrii
numai "cel putin o data la 5 ani" (UTBv SER: Informatii si Documente Aditionale C1-2).

e suspiciuni eronate Tn randul studentilor ca sistemul nu este confidential.
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Eforturi semnificative au fost si continud sa fie depuse pentru a Tmbunatati participarea
studentilor. Momentul in care se realizeaza procesul a fost modificata, iar in cadrul facultatilor
unde grupe intregi completeaza formularele online Tn timpul orei, procentajul raspunsului s-a
implementarii sistemului. Prin urmare, perseverenta imbinata cu studierea modului de
functionare a sistemelor echivalente din alte universitati si aplicarea constanta de imbunatatiri
sunt esentiale. De exemplu, un student a declarat echipei ca lipsa interesului studentilor pentru
sistem este agravata de probabilitatea scazuta ca anumite cadre didactice (pe care el/ ea a dorit
sa Ti laude sau carora a dorit sa le sugereze imbunatatiri) sa figureze in sistem la sfarsitul unui
anumit semestru. Aceasta situatie se datoreaza, dupa cum a fost mentionat anteror, faptului ca
niciun profesor nu poate aparea n sistem decat o data la cel mult cinci ani.

Cand functioneaza eficient, sistemele centralizate de feedback din partea studentilor pot
furniza informatii valoroase managementului la nivel de department, facultate si institutie, care
pot fi in general solicitate de catre agentiile de acreditare. Concentrandu-se asupra cadrului
didactic individual, asemenea sisteme nu pot fi totusi suficiente pe cont propriu. Coordonatorii
de programe beneficiaza la randul lor de pe urma feedback-ului asupra modului de gestionare a
programului (furnizarea de informatii, secventierea modulului etc.), iar feedback-ul de la
absolventi "proaspeti" si mai vechi este de asemenea nepretuit. Sistemele de reprezentare a
studentilor, care sunt bine dezvoltate la UTBv, joaca la randul lor roluri esentiale.

Dar feedback-ul din partea propriilor studenti obtinut de cadrele didactice individuale pentru uz
propriu se poate dovedi cel mai util, in special daca este colectat suficient de devreme pentru a
opera modificari, in timpul cursului sau modulului. Pe parcursul vizitelor la facultati, membrii
individuali ai corpului academic — dar si studentii — au marturisit echipei ca aceasta se petrece
deja la UTByv, cu eficienta. Un asemenea feedback se poate dovedi foarte important si util, daca
este obtinut Tn conformitate cu o procedura simpla, care ofera studentilor un mic interval de
timp pentru a reflecta, si1i permite cadrului didactic sa-si evalueze progresul de la un an la altul.
Instituirea "increderii" intre profesor si studenti este esentiald, iar un nivel adecvat de
confidentialitate poate fi obtinut de la grupuri de 2-4 studenti care ofera feedback in scris.

6.4. Management strategic si capacitate de schimbare

Mai mult de un deceniu, UTBv a demonstrat capacitatea de a dezvolta si optimiza sistemele de
management al calitatii, iar Planul Strategic 2012-2016 indica Th mod clar ca aceasta capacitate
de inovare si dezvoltare pentru asigurarea si Tmbunatatirea calitatii continua.

6.5. Echipa recomanda:

e Revizuirea gamei de comisii pentru calitate, comisii de evaluare si responsabilitati delegate
din departamente si facultati, (in special din facultatile cu un singur departament) cu scopul
de a elimina suprapunerile.
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e Participarea directa a reprezentantilor studentilor la audituri interne de asigurare a calitatii.

Transferul de responsabilitate la Biroul de evaluare a calitatii pentru analizarea feedback-
ului general, cu obligatia de a furniza rapoarte concise in timp util, departamentelor,
facultatilor si functionarilor de nivel inalt implicati.

Perseverenta fata de eforturile de a realiza o "evaluare a activitatii didactice de catre
studenti", eficienta, cu un caracter general si o comunicare mai ampla a rezultatelor si a
rapoartelor aferente.

e Luarea Tn considerare a unei modificari asupra evaluarii generale de catre studenti a
activitatilor didactice, care ar permite studentilor si/ sau reprezentantilor acestora sa
desemneze cadrele didactice care urmeaza sa fie evaluate, pentru o evaluare oportuna.

e Pregatirea unor scurte instructiuni la care pot sa recurga chiar cadrele didactice cu scopul
de a cauta si utiliza feedback-ul din partea propriilor studenti pentru a-si imbunatati
propriul act de predare si administrarea aferenta.

6.6. Recomandari in urma evaluarii din 2011

e [Echipa a recomandat ca] revizuirea si dezvoltarea activitatilor de asigurare a calitatii in
cadrul UTBv sa asigure in continuare realizarea unor sisteme complexe, echilibrate si
suficiente (atat ex-ante, cat si ex-post) pentru imbunatatirea actului de predare, cercetare
si administrare.

In curs de desfdsurare: Echipa a luat cunostintd de activitatile curente si intentii (care sunt
de asemenea conturate in SER) iar masuri pertinente se regasesc pe parcursul Planului
Strategic 2012-2016.

7. Internationalizare

7.1. Norme, valori, misiune, scopuri

La lectura SER (p. 12) si in urma vizitarii Oficiului de Relatii Internationale, este evident pentru
echipa faptul cd UTBv depune un efort substantial pentru dezvoltarea dimensiunii
internationale; Tn special nivelurile personalului si mobilitatilor studentesti se dovedesc viabile.
De asemenea, UTBv a aplicat recent cu succes si a fost desemnata sa organizeze un sediu al
Institutului Confucius. Cu toate acestea, internationalizarea nu este evidentiata in declaratiile de
Viziune si Misiune ale UTBv, in cele sapte obiective strategice sau in "activitatile manageriale"
pentru 2012-2016. De fapt, in Planul Strategic, termenul 'internationalizare' este remarcabil
prin absenta sa aproape totald, exceptie fiind ca 'adaos' precum in "regional, national si
international" (vezi subsectiunile 1.7, 4.4, 4.8, 4.10, 4.11 5i 6.7).
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7.2. Management sau activitati

Universitatea dispune acum de un oficiu international care sustine eforturile facultatilor de
crestere a gradului si calitatii internationalizarii. Este oferit sprijin pentru personalul si studentii
care pleaca in strdinatate si vin in tard, Tnsa exista o nevoie certa de participare sporita la
cursuri de engleza si alte limbi strdine (si poate, de asemenea, activitati conexe, cum ar fi
cluburile de dezbateri, carte si film). Aceastd nevoie este constanta si in crestere. Intr-adevir, in
discutiile echipei cu personalul implicat in procesul de internationalizare, a fost evident ca
actualul nivel sub-optim de competenta lingvistica in randul personalului universitar limiteaza
dezvoltarile ulterioare. Se au in vedere, in special, programele de studii oferite in limba engleza,
germana sau franceza, etc. studentilor straini si celor romani care doresc sa-si consolideze in
acest fel competentele lingyvistice.

7.3. Management strategic si capacitate de schimbare

Consolidarea, din 2011, a serviciilor suport pentru Erasmus si studentii internationali cu
frecventa, din cadrul Oficiului de Relatii Internationale, dezvoltarea la ora actuala a Institutului
Confucius al UTBv, precum si a competentelor internationale deja substantiale ale multor
membri ai personalului stau marturie pentru capacitatea UTBv de schimbare si crestere in ceea
ce priveste internationalizarea.

7.4. Echipa recomanda:

e Acordarea unei mai mari importante internationalizarii, activitatilor si scopurilor conexe, in
orice revizuire a viziunii, misiunii si obiectivelor strategice ale universitatii.

e Stabilirea ca sarcind de catre a UTBv a unei 'analize a nevoilor', cu scopul de a identifica
masurile de care este nevoie pentru a realiza extinderea necesara a competentelor
lingvistice ale corpului academic, personalului administrativ si studentilor.

e Luarea in considerare de catre UTBv a solicitarii autoritatilor si intreprinderilor locale, din
oras si din regiune, de a sprijini crearea unui numar semnificativ de burse sau burse
'internationale' pentru studentii care pleaca peste hotare prin participarea la programele
de mobilitati.

e Asigurarea de catre UTBv a conditiilor pentru succesul continuu al Oficiului de Relatii
Internationale prin furnizarea de resurse suplimentare, deoarece acestea sunt necesare.

7.5. Recomandari in urma evaluarii din 2011

[Echipa a recomandat ca] internationalizarii din cadrul UTBv sa i se acorde resursele si
accentul strategic pe care importanta sa le merita.
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In curs de desfdsurare: Reorganizarea responsabilitdtilor prorectorale si centralizarea
serviciilor pertinente din cadrul Oficiului de Relatii Internationale imbundtdtesc eficienta si
consolideazd procesul de internationalizare din cadrul UTBVv.

8. Concluzii

UTBv este vitald pentru dezvoltarea continua a orasului si regiunii in care se afld; de asemenea,
a demonstrat curaj si viziune Tn planificarea si intreprinderea de o maniera concentrata a
initiativelor pe scara larga. Cu toate acestea, mai mult curaj si initiativa sunt necesare atingerii
potentialului de a contribui la transformarea regiunii sale si dobandirea recunoasterii
internationale in calitate de universitate cheie din Europa de Est. Echipa de evaluare, desi
constienta de limitele Tn intelegerea UTBv si de constrangerile "nu intotdeauna pe deplin clare"
in cadrul carora UTBv trebuie sa functioneze, a facut o serie de recomandari in sase sectiuni,
care sunt enumerate integral in cele ce urmeaza. Multe dintre acestea se refera totusi numai la
patru domenii ce par sa aiba nevoie speciala de consolidare:

Rolurile regionale si ale internationalizarii

Procesul didactic, prin intermediul unei formari suplimentare a cadrelor didactice si a
feedback-ului din partea studentilor

Succesul studentilor, prin reformarea admiterii si a masurilor de imbunatatire a gradului
de retentie

Eficienta manageriala si administrativa.

Dar, pentru a reveni la un nivel mai mare de detaliere si pentru a sintetiza, echipa de evaluare
recomanda:

Cu privire la Managementul si procesul decizional la nivel institutional:

Reevaluarea capacitatii UTBv de a contribui strategic la dezvoltarea regionald (si
nationald) in domenii prioritare (ex. turism, IT si design de produs) unde o serie de
facultati isi aduc deja contributia, dar aparent separat.

Continuarea demersurilor UTBv pentru recrutarea unui director general administrativ
care sa preia toate sectoarele administratiei centrale in care legea nu prevede
supervizarea directa de catre Rector.

Elaborarea unor instructiuni scurte si simple cu privire la diviziunea muncii intre decanii
facultatilor si directorii departamentelor constitutive.

Optimizarea coerentei reprezentarii studentesti prin consolidarea Consiliului
Reprezentantilor Studentilor.
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Planificarea operationald mai explicita si vizibila pentru implementarea Planului
Strategic, precum si actualizarea Planului Strategic, cand circumstantele o cer.

Revizuirea diviziunii responsabilitatilor intre Prorectorii cu activitatea didactica si cu
evaluarea calitatii, cu scopul de a spori eficienta eforturilor combinate.

Cu privire la predare si invdtare:

Continuarea si intensificarea eforturilor la nivel de universitate, facultate si program de
studii, cu scopul de a imbunatati gradul de retentie a studentilor.

Revizuirea interna a ofertei UTBv de programe de studii la distanta si cu frecventa
redusa.

Un accent sporit pe monitorizarea eficientei didactice a stagiilor de practica ale
studentilor.

Calibrarea explicitd a analizei preliminare a aplicatiilor pentru (re)acreditarea externa a
programelor de studii si a sistemului anual de evaluare periodica interna a programelor
de studii cu scopul de a asigura Tmbunatatirea continua si realizarea obiectivelor
academice Tn raport cu actul de predare si invatare.

Data fiind eficacitatea sistemului de stagii de practica ale studentilor, investirea unor
eforturi suplimentare in monitorizarea functionarii si eficientei didactice.

infiintarea unui Centru Universitar de Asistentd in Domeniul Didactic cu personal
profesionist, cu alocarea unei noi sali dedicate intalnirilor/ pregatirii profesionale,
complet echipata, in cladirea Rectoratului, unde toate cadrele didactice universitare sa
dobandeasca noi competente si sa imbunatateasca abordarile traditionale. Activitatile
centrului ar putea include programe de cercetare substantiale, precum:

— Cursuri de scurtd durata a tehnicilor specifice de predare, care sunt repetate cu
regularitate

— Lectori externi pentru teme de noutate sau pentru lansarea de initiative
— Grupuri care sa si Impartaseasca experientele, ex. in pauzele de pranz

— 0 gama de modele de Tnvatare fundamentale si optionale, care sa conduca progresiv
la cresterea performantelor in calificare

— Consiliere, consultare si sprijin pentru proiectarea curriculara
— Ajutor special profesorilor care nu au performanta

— Organizarea de conferinte la nivel regional, national si international etc.
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Cu privire la cercetarea stiintifica:

Continuarea implementarii 'dezvoltarii durabile' ca tema principala a cercetarii stiintifice (si
predarii) la UTBv.

Acordarea atentiei de catre UTBv, recrutdrii de cercetatori competenti, stabili, si
continuarea dezvoltarii de contacte internationale cu scopul de a atrage cei mai buni
doctoranzi si cercetatori post-doctorali straini.

Revizuirea celor 18 programe de doctorat in vederea identificarii oportunitatilor de
cooperare si interdisciplinaritate.

Acordarea unei importante si ponderi deosebite opiniilor doctoranzilor pentru a asigura
functionarea optima a scolii doctorale.

Evaluari periodice ale revistelor de cercetare 'interne' ale UTBv pentru a asigura contributia
acestora la realizarea standardelor inalte ale rezultatelor cercetarii si pentru a creste
rentabilitatea.

Cu privire la Serviciile in favoarea societdtii:

Parteneriat continuu cu Consiliul Local Brasov si autoritatile judetene in vederea alinierii
actiunilor ntreprinse de universitate la nevoile si obiectivele orasului si ale judetului, si
convingerea autoritatilor de a consolida si intensifica sprijinul acordat universitatii.

Intensificarea promovarii rolurilor UTBv la nivelul orasului, regiunii, tarii si societatii in
general.

Cu privire la Cultura calitdtii

Revizuirea gamei de comisii pentru calitate, comisii de evaluare si responsabilitati delegate
din departamente si facultati, (in special din facultatile cu un singur departament) cu scopul
de a elimina suprapunerile.

Participarea directa a reprezentantilor studentilor la audituri interne de asigurare a calitatii.

Transferul de responsabilitate pentru analizarea feedback-ului general la Biroul de
asigurare a calitatii, cu obligatia de a furniza rapoarte concise n timp util, departamentelor,
facultatilor si managementului de nivel nalt.

Perseverenta Tn eforturile de a realiza o "evaluare a activitatii didactice de catre studenti",
cu un caracter general, eficienta, si o comunicare mai ampla a rezultatelor si a rapoartelor
aferente.
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e Luarea Tn considerare a unei modificari asupra evaluarii generale de catre studenti a

activitatii didactice, care ar permite studentilor si/ sau reprezentantilor acestora sd
desemneze membri specifici ai corpului profesoral pentru o evaluare oportuna.

Pregatirea unor scurte instructiuni la care pot sa recurga insesi cadrele didactice cu scopul
de a cauta si utiliza feedback-ul din partea propriilor studenti pentru a-si imbunatati
propriul act de predare si administrarea aferenta.

Cu privire la Internationalizare:

e Acordarea unei mai mari importante internationalizarii, de asemenea activitatilor si
scopurilor conexe, in orice revizuire a viziunii, misiunii si obiectivelor strategice ale
universitatii.

e Stabilirea ca sarcind de catre a UTBv a unei 'analize a nevoilor', cu scopul de a identifica
masurile de care este nevoie pentru a realiza extinderea necesara a competentelor
lingvistice ale corpului academic, personalului administrativ si studentilor.

e Luarea in considerare de catre UTBv a solicitarii autoritatilor si intreprinderilor locale, din
oras si regiune, sa sprijine crearea unui numar semnificativ de burse 'internationale' pentru
studentii care pleaca peste hotare prin participarea la programele de mobilitati .

e Asigurarea de catre UTBv a cadrului pentru succesul continuu al Oficiului de Relatii
Internationale prin furnizarea de resurse suplimentare, deoarece acestea sunt necesare.

Incheiere

in mod evident, au fost realizate multe progrese — chiar si din anul 2011. in mod evident, de
asemenea, procesul didactic, cercetarea stiintifica, precum si anumite facultati trebuie sa Tsi
continue dezvoltarea; iar in toate aceste domenii, conducerea si sprijinul coerent din partea
executivului central vor juca un rol esential. Echipa de evaluare IEP doreste succes universitatii,
conducerii, personalului si studentilor in numeroasele lor bune initiative din administratie,
cercetare stiintifica si activitate didactica, precum si in rolurile coroborate, de a continua
consolidarea universitatii, a orasului Brasov si a intregii regiuni.
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