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1 Introducere

Acest raport reprezinta rezultatul procesului de evaluare al Universitatii Transilvania din
Brasov (UTBv). Evaluarea a avut loc in anul 2011, cu vizite efectuate de echipa de evaluare in
17-18 martie si 16-18 mai.

1.1 Programul de evaluare institutionala

Programul de Evaluare Institutionald (Institutional Evaluation Programme — IEP) reprezinta
un serviciu independent, oferit de Asociatia Universitatilor Europene (European University
Association — EUA) membrilor sai, prin care se ofera evaluari in vederea sprijinirii institutiilor
participante in dezvoltarea continua a managementul strategic si a culturii interne a calitatii.

Programul de evaluare institutionala se caracterizeaza printr-un set de trasaturi distincte:
e accent puternic pe etapa de autoevaluare
e perspectiva europeana si internationala
e abordare colegiala (peer-review)
e sprijin pentru perfectionare.

in centrul atentiei este institutia ca intreg si nu programele de studii in mod individual.
Programul se concentreaza pe guvernanta si leadership, in cadrul carora sunt avute in
vedere, cu precadere:

e procesele decizionale si structurile institutionale precum si eficacitatea
managementului strategic

e relevanta proceselor interne de asigurare a calitatii si masura in care rezultatele
acestora sunt utilizate in luarea deciziilor si in managementul strategic, respectiv
lipsurile constatate in aceste mecanisme interne.

Evaluarea, care nu este un proces de acreditare, este ghidata de patru intrebari cheie, bazate
pe principiul ,adecvarii la scop” (“fitness for (and of) purpose”), si care sunt urmarite pe
parcursul acestui raport:

e Ce'si propune institutia?

e Cum incearcd institutia sa realizeze ceea ce isi propune?

e Cum constata ca mecanismele utilizate functioneaza?

e Cum se schimba institutia in vederea perfectionarii?

1.2 Universitatea Transilvania din Brasov (UTBv) si contextul national

De la infiintarea n Brasov a Institutului de Silvicultura in 1948, ceea ce astazi reprezinta UTBv
s-a dezvoltat continuu, cu formarea de centre specializate in inginerie si mai tarziu, crearea,
respectiv fuzionarea de centre care acopera o larga varietate de domenii. A devenit UTBv in
anul 1991 iar in prezent este cea mai mare institutie de invatamant superior din regiune, cu
18 facultati, 23 000 studenti si peste 800 de cadre didactice. Cercetarea stiintifica reprezinta
o prioritate strategicda, multe dintre facultati oferind programe de pregatire prin doctorat.
Totodata, institutia ofera programe de formare continua si invatamant la distanta.
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Brasov (cu o populatie de 290 000 de locuitori) si regiunea sa (2.5 milioane de locuitori) sunt
multiculturale, localiyate intr/un areal deosebit situat in sudul muntilor Carpati si ofera
numeroase oportunitati, chiar daca infrastructura de comunicare (transport rutier si/ sau
aerian — n.t.) cu capitala si alte regiuni ar putea beneficia substantial in urma unor
imbunatatiri.

UTBv este una din cele peste 56 de universitati de stat (existd, de asemenea, mai mult de 50
de universitati particulare) din Romania. Spre deosebire de UTBv, multe dintre acestea se
limiteaza in a oferi o gama redusa de programe de studii (e.g. managementul afacerilor,
medicind, stomatologie si farmacie, sau diferite tehnologii).

1.3 Echipa de evaluare (in cele ce urmeaza - Echipa)

Raportul de autoevaluare al UTBv (SER — Self Evaluation Report) din 15 februarie 2011 a fost
transmis cétre echipa de evaluare. intre cele dou3 vizite la UTBv, ambele in primdvara 2011,
Universitatea a furnizat in mod eficient echipei de evaluare informatiile suplimentare si
documentatia solicitate.

Echipa de evaluare institutionala a fost formata din:

e Prof. Jirgen KOHLER, fost Rector al Universitatii din Greifswald, Germania
(presedintele echipei)

e Prof. Philippe ROUSSEAU, fost Rector al Universitatii Charles de Gaulle — Lille,
Franta

e Prof. Maridn DZIMKO, fost Prorector cu relatii internationale si relatii publice,
Universitatea din Zilina, Slovacia

e D-ra. Laura HOWELL, membru al Comitetului Academic al Uniunii Studentilor
Europeni (ESU — European Students’ Union), al Comitetului de studii
postuniversitare al Uniunii Nationale a Studentilor din Marea Britanie si student
senator al Universitatii Caledoniene din Glasgow.

e Prof. James P GOSLING, fost Director al Departamentului de Calitate, Universitatea
Nationala din Irlanda — Galway, Irlanda (coordonatorul echipei).

1.4 Procesul de autoevaluare

De procesul de autoevaluare a raspuns, in primul rand, o comisie de autoevaluare formata
din opt membri, coordonata de persoana de contact.

e Prof. dr. ing. Simona LACHE, Prorector cu Asigurarea Calitatii si Evaluare
Internationala (coordonator si persoana de contact pentru Echipa EUA)

e Prof. Mihaela Augusta BALAN (Secretar)

e Prof. dr. ing. Maria POPESCU, Director al Departamentului de Asigurare a Calitatii

e Prof. dr. ing. Anca DUTA CAPRA, Director al Departamentului de Management al
Proiectelor de Educatie si Cercetare

e Prof. dr. ing. Gheorghe SCUTARU, Director al Scolii Doctorale Interdisciplinare

e Prof. dr. ing. Anisor NEDELCU, Director al Departamentului de Formare Continua

e D-ra. Cristina ELEKES, reprezentant al studentilor

e D-ra. Mirabela GOSMAN, reprezentant al studentilor.
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Cabinetul Rectorului, cabinetele prorectorilor si al secretarului stiintific, secretarul sef, cele
18 facultati, departamentele suport si serviciile au furnizat date, informatii si documentatia
necesarda Comisiei de autoevaluare, pentru evaluare si includere in SER si in anexele acestuia.
Comisia de autoevaluare a organizat intalniri de informare si consultare pe subiecte diferite,
cu grupuri tinta diferite si la toate nivelurile. Participantii au fost invitati sa disemineze
rezultatele acestor discutii si informatia aferenta catre membrii comunitatii universitare pe
care acestia o reprezinta si sa comunice reactiile comunitatii catre Comisia de autoevaluare.
Aceste raspunsuri au contribuit la formularea SER, in special in fazele ultime ale definitivarii
sale. Comisia de autoevaluare si-a exprimat aprecierea pentru sprijinul serios primit din
partea conducerii institutiei Tn general si, Tn particular, din partea Rectorului. Atributiile si
autoritatea Comisiei de autoevaluare au fost sustinute prin decizii ale Senatului Universitatii.

Echipa considera ca SER a oferit o buna imagine a UTBv, a istoriei sale, a situatiei curente si a
intentiilor institutiei. S-au solicitat date complementare, documente si proiecte ale
strategiilor si politicii universitatii, care au fost furnizate inainte de a doua vizita.

1.5 Vizitele de evaluare

Prima vizita la UTBv a avut loc in perioada 17-18 martie, iar a doua intre 16-18 mai 2011. Cu
acest prilej, Echipa a intalnit majoritatea, daca nu toti, membrii administratiei centrale si o
seama dintre decanii facultatilor (pe unii de mai multe ori, la intalniri si discutii la mese
rotunde), precum si o multitudine dintre membrii personalului didactic, administrativ si
studenti, de la diverse facultati si structuri de cercetare.

Presedintele si membrii Echipei de evaluare multumesc Rectorului, Prof. dr. ing. lon VISA,
pentru primire si ospitalitate, precum si pentru angajamentul si sprijinul total acordat
procesului de evaluare al IEP. Echipa multumeste, de asemenea, prorectorilor, secretarului
stiintific, decanilor facultatilor, personalului didactic si administrativ, Primarului Brasovului,
numerosilor parteneri externi si impresionantului numar de studenti, pentru implicarea lor
sincera si deschisa.

Echipa recunoaste in mod explicit impresionanta eficienta, utilitate si amabilitate oferite de
persoana de contact, Prof. dr. ing. Simona LACHE, precum si munca asidua si dedicarea
membrilor Comisiei de autoevaluare si a tuturor celorlalti care au sprijinit Echipa de evaluare
in numeroase moduri.

1.6 Constrangeri si oportunitati

Evaluarea UTBv impune contextualizarea institutiei, in sensul identificarii constrangerilor —
de cele mai multe ori externe, unele dintre acestea avand, de fapt, un caracter ambiguu,
care le poate transforma in oportunitati. Echipa a identificat urmatoarele aspecte:

Constrdngeri legislative: Echipa a perceput ca reglementarile nationale asupra planurilor de
invatamant si a domeniilor de studiu pot constitui un obstacol pentru UTBv in dezvoltarea
unui profil mai clar definit in raport cu programele de studii pe care le ofera. Mai mult,
legislatia muncii (cu toate ca restrictiile pe care le impune pot fi justificate de motive sociale)
pot impiedica universitatea in a se adapta mai rapid la nevoile de schimbare ale diferitelor
categorii si niveluri de personal. Reglementarile care definesc norma didactica si de
cercetare a personalului academic in functii de conducere limiteaza dezvoltarea unui
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leadership complet profesionalizat, deoarece nu ofera timp suficient pentru exercitarea
responsabilitatilor specifice, promovand totodata o divizare a responsabilitatilor intre un
numar mare, necesar de altfel, de membrii ai personalului. in sfarsit, datoritd reformelor sale
importante dar intarziate, noua Lege a educatiei din invatamantul superior poate actiona in
sensul restrangerii autonomiei universitare.

Constrdngeri financiare si cu privire la resurse: Restictiile in vigoare referitoare la angajarea
de personal in sectorul public a restrans posibilitatea UTBv de a se moderniza mai rapid. Mai
mult, divizarea universitatii in numeroase locatii in Brasov si in jurul orasului contribuie la
abordarea limitata a principiilor de cooperare si integrare. Aceasta situatie va fi greu de
remediat pe termen scurt si mediu, datorit3 costurilor pe care le implica. in plus, datorita
pierderii unor corpuri de cladiri ca urmare a avizului favorabil dat de catre instante cererii de
restituire a proprietatilor, este nevoie de modernizare si de elaborare a unei strategii
coerente pentru dezvoltarea in sens fizic a institutiei. in orice caz, Echipa recunoaste c& noul
Campus Genius reprezintd un pas semnificativ pentru remedierea acestor neajunsuri, mai
ales in ceea ce priveste initiativele strategice in cercetarea stiintifica.

Politica guvernamentald si localizarea geografica: Ultima, dar nu cea din urma constrangere
o constituie planul Guvernului Romaniei de a reduce numarul de institutii de invatamant
superior si de a introduce un sistem stratificat de universitati centrate pe cercetare, de
educatie si cercetare, respectiv de educatie. in timp ce aceste masuri (fard indoiald motivate
de dorinta de a creste calitatea in conditiile unor resurse limitate) sunt o provocare, ele
reprezinta, totodata, o oportunitate imensa pentru UTBv (corect recunoscuta ca atare in
interior). Mai mult, situatia demografica a Romaniei prevede o scadere a numarului de
studenti tineri. Pe de alta parte, Brasovul este limitat de o infrastructura de comunicatie la
suprafata greoaie si de lipsa unui aeroport insa, in compensare, exista un puternic spirit al
comunitatii si o atitudine activa, antreprenoriala, atat in regiune cat si in UTBv.

1.7 Acest Raport

Asa cum rezulta din paragrafele anterioare, acest proces de evaluare se concentreaza pe
capacitatea institutionald, guvernanta si strategie — ca meta-nivele ale activitatilor din
universitate. Totodata, el reprezinta un proces voluntar — Echipa IEP a fost invitata de catre
UTBv sa efectueze cele doua scurte vizite, in cursul carora au existat mai multe discutii
revelante. Chiar si cu raportul de autoevaluare extrem de bogat in informatii, este clar
pentru Echipa ca personalul informat din UTBv cunoaste mult mai multe despre realitatile
din universitate decat a avut posibilitatea sa afle Echipa in cadrul evaluarii, ca urmare Echipa
a evaluat documentele justificative in lumina competentelor sale si al unei bogate
experiente.

Echipa si-a structurat observatiile si recomandarile in concordanta cu cele patru intrebari
standard ale IEP prezentate mai sus, despre care considera ca includ, in mod concis, esenta
politicilor de calitate ale institutiilor, buna guvernanta si managementul adecvat la scop.
Daca majoritatea acestor observatii sunt folositoare, procesul se va dovedi a fi unul valoros.
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2. Ceisi propune UTBv (si de ce)?

Apeland la toate sursele de informare disponibile, Echipa de evaluare trage concluzia ca
toate planurile actuale si ambitioase ale UTBv sunt fundamentate de trei obiective, concepte
sau idei directoare:

e Dezvoltarea unei teme unice, cuprinzatoare in cadrul tuturor facultatilor si
departamentelor, anume Dezvoltarea Durabild

e Asigurarea relevantei si vizibilitatii la nivel local, regional, national si global

e Dezvoltarea in continuare ca o universitate comprehensiva centrata pe cercetare
stiintifica si educatie, cuprinzdnd o larga varietate de domenii academice si
profesii.

Totusi, probabil deoarece Planul strategic actual are deja patru ani, intreaga forta si logica a
acestor obiective nu este pe deplin clara sau explicita in declaratiile Universitatii cu privire la
viziune, misiune si obiective. Totodata, aceste formulari (si probabil, ca o consecint3,
obiectivele de invatare ale multora dintre programele de studii) nu au in vedere dezvoltarea
mai accentuata in randul studentilor a aptitudinilor personale legate de atitudinea civica,
etica si viata, in general. Mai curand se concentreaza in totalitate pe rezultatele academice si
accesarea pietei fortei de munca, ceea ce este ldudabil in sine dar prea ingust ca perspectiva.

Mai mult, cu toate ca aceste obiective cheie sau directoare sunt coerente si par logice la
prima vedere, intrebarea care se pune este: De ce UTBv le-a adoptat si sunt ele intr-adevar
potrivite acestei institutii?

Tn primul rand, este inteleapts alegerea unei teme unice? Si-a validat UTBv in mod adecvat
aceasta decizie? Aceste intrebari si aspectele conexe au reprezentat un subiect principal n
dezbaterile Echipei. Tn mod clar, dezvoltarea durabild, ca tema unic3, prezintd avantaje
semnificative:

e Reprezinta un concept usor de inteles, uniform si cu potential integrator — faptul
ca exista un singur concept raspandit in intreaga universitate poate fi privit ca un
punct tare

e Are relevanta si importanta pe termen lung, la nivel local si global

e Tn mod evident UTBv are competente esentiale in domenii academice relevante,
precum ingineria, silvicultura, si alte domenii legate de stiintele umaniste si
biologice, in general.

e Data fiind varietatea de provocari determinate de incalzirea globalad, epuizarea
petrolului si nevoia reald de a transforma societatea din punctul de vedere socio-
economic (managementul afacerilor si economie, drept, stiinte politice) dar si din
punctul de vedere al comportamentului uman individual (educatia), sunt de
asemenea relevante intr-o masura mai mare sau mai mica (probabil) toate
domeniile academice majore, incluzand stiintele umaniste, sociale, ale educatiei,
drept si administrarea afacerilor.
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e Poate sprijini usor un spectru larg de cercetari si aplicatii practice cu multiple
oportunitati de cooperare cu companii la nivel local si international, precum si de
dezvoltare societala.

e Prin analize de benchmarking UTBv pare a avea o perspectiva clara asupra
provocarilor ridicate de catre competitorii din acelasi domeniu.

III

n al doilea rand, este realist obiectivul de a fi ,relevanta si vizibild la nivel local si globa
pentru o universitate relativ mica (mai ales daca se compara cu institutiile de invatamant
superior si institutele de cercetare din Bucuresti) si care este situata intr-un oras de provincie
(chiar daca acesta este renumit si bine dotat)? Poate exista o contradictie intre aceste
aspecte? Din nou, se pot formula cateva puncte de vedere:

e Este corect ca UTBv sa promoveze cercetarea fundamentald, care sprijina
proiectele aplicative formulate pentru a conduce la produse sau procese concrete,
realizand astfel un ,lant de furnizare complet”, de la cercetare fundamentala la
aplicatii. Acest deziderat este, in mod clar, mai ambitios si preferabil celui
promovat in alte centre care vizeaza numai aplicarea ideilor dezvoltate in alta
parte. UTBv trebuie sa se asigure ca acest mod de abordare a cercetarii este
sprijinit si cultivat la capacitate maxima, deoarece are sanse bune de a deveni
marca sa academica distinctivd. Tn orice caz, aceastd integrare ,pe verticald” a
cercetarii la o scara fezabila in UTBv va determina numeroase provocari si poate
avea importanta semnificativa in facilitarea cooperarii intre proiecte care, altfel,
chiar daca au succes individual, ar ramane paralele unele fata de celelalte.

e Schimbarile globale (maximizarea contributiei surselor de energie regenerabil3,
minimizarea emisiilor de CO, sau utilizarea energiei) pot actiona ca o bogata sursa
de idei pentru inovatii care, cel putin la inceput, isi pot gasi importante aplicatii la
nivel local. Printr-o abordare globala, UTBv poate anticipa noile cerinte, faciltand si
accelerand dezvoltarea locald prin promovarea inovarii.

e UTBv se poate mandri ca fiind una dintre institutiile cele mai importante — daca nu
»Cea mai” importanta institutie din Romania in unele domenii, de exemplu in ceea
ce priveste silvicultura si ingineria autovehiculelor, fiind recunoscuta si detindnd o
pozitie de avangarda prin traditia si rezultatele semnificative din aceste domenii.

in al treilea rand, existd obiectivul de a mentine si dezvolta in continuare UTBv ca si
universitate comprehensiva. Echipa este convinsa ca aceasta aspiratie este una justificata
pentru universitate.

e Este in concordanta perfecta cu istoria recenta a Universitatii

e Este, de asemenea, in concordantd cu structura multor institutii renumite din
lume. Exista oportunitati sporite pentru interdisciplinaritate in educatie si
cercetare stiintifica iar studentii au posibilitatea de a interactiona cu specialisti si
studenti din domenii foarte diferite, facilitind astfel aspecte mai vaste dar,
deseori, foarte importante cu privire atat la o bund educatie in termeni
traditionali, cat si la cresterea capacitatii de angajare pe piata muncii datorita
competentelor interdisciplinare.
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e Asa cum s-a subliniat mai sus, o varietate de domenii academice (inclusiv
economic, drept, social, medical) creste oportunitatile mai curand decat sa
contrazica implementarea temei unice adecvate pentru educatie si cercetare.
Totodata, ea poate actiona ca un tampon impotriva schimbarilor Tn optiunile
studentilor cu privire la domeniile de educatie.

e O oferta variata adresata studentilor, combinata cu consecventa in abordarea unei
tematici academice cuprinzatoare si inegratoare va necesita includerea de module
specifice in numeroase programe de studii si ajustarea continutului sau ponderilor
la unele sau la multe dintre acestea.

Asa cum a rezultat din discutii, in timp ce UTBv este angajata in tema sa unica, este posibila
si dezvoltarea de proiecte de cercetare si educatie fara legatura evidenta cu dezvoltarea
durabilda. Fata de aceste aspecte Universitatea are o pozitie corecta, ceea ce indica un
important grad de constientizare privind conceptul larg de universitate si valoarea
aspiratiilor academice individuale. Mai mult, UTBv este constientd, Tn mod corect, de faptul
ca, desi exista o valoare considerabila in modul in care si-a stabilit profilul specific, asa cum
s-a prezentat deja, trebuie sa asigure existenta unor abordari fundamentale credibile n
procesul de predare-invatare in toate domeniile academice in care furnizeaza servicii de
educatie.

n plus, Echipa solicitd mare atentie cu privire la dorinta Universitatii de a fi ierarhizatd de
citre o agentie sau alta. In timp ce o recunoastere a performantelor UTBv (si schimbarilor in
performante) cu privire la unele masuri utilizate poate fi utild, ,,acuratetea” acestor scheme
fata de institutii individuale este binecunoscuta ca fiind slaba.

n sfarsit, intre ,,marea misiune si viziune” a UTBv ca institutie si activititile sale concrete si
obisnuite, UTBv are, de asemenea, ceea ce s-ar putea numi ,misiune si viziune
operationale”. in raport cu procesul de predare-invitare, Echipa intelege prin aceasta:

e Asigurarea ,calitatii” de-a lungul experientei de predare-invatare

e Reconceptualizarea experientei de predare-invatare prin programele de studii pe
care le ofera, de exemplu prin reproiectarea programelor de studii astfel incat
subiectul ,dezvoltarii durabile” sa patrunda in toate planurile de Tnvatamant cat
mai mult posibil

e Stabilirea cercetarii stiintifice ca prioritate nu doar pentru vizibilitate institutionala
dar si ca experienta tangibila in procesul de predare-invatare.

n raport cu cercetarea stiintificd, acestea (misiune si viziune operationale — n.t.) sunt:

e incurajarea cercetdrii fundamentale in vederea utilizdrii rezultatelor pentru
aplicatii, de exemplu dezvoltarea unei abordari holistice care sa includa atat
cercetarea fundamentala cat si pe cea aplicativa

e Sprijinirea dezvoltarii unui numar substantial de proiecte , nestiintifice” sub egida
conceptului de dezvoltare durabila
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3. Cum incearca UTBv sa realizeze ceea ce isi propune?

Conceperea unei viziuni si misiuni pentru o universitate si stabilirea obiectivelor strategice
care trebuie atinse sunt esentiale, Tnsa aceste activitati pot fi relativ usoare comparativ cu
munca asiduad necesara punerii lor in practica. Aceasta prima intrebare ,Cum?” se refera la
traducerea viziunii si misiunii in planuri operationale mai detaliate, precum si la elaborarea
de instrumente sau proceduri corespunzatoare, care trebuie proiectate, implementate si
utilizate in mod curent. Desigur, aceasta sferd de activitati este legata indeaproape de
realizarea unei schimbari pe scara larga (chiar ,transformarea institutionald”), aspect
discutat in continuare, in Capitolul 6.

Planul strategic si planurile operationale curente au meritul si avantajul unei concentrari
unice, Insa in unele privinte ele reprezinta o lista cu numeoase puncte de rezolvat, multe
dintre ele fara desemnarea unei responsabilitati convingatoare si a termenului limita. Cu
toate ca este probabil ca Echipa sa nu fi sesizat toate caile prin care punctele specificate sunt
implementate la nivel central si in cadrul facultatilor, nu a existat o agenda operationala
clara cu specificarea individuala a angajamentului la diverse niveluri, parand a fi prea
orientat pe implementarea in paralel, fara o prioritizare vizibila. Nici delegarea activitatilor in
cadrul structurii Universitatii nu a fost intotdeauna explicita sau clara.

O structura organizationala interna coerenta, echilibrata si eficienta constituie un avantaj
important cand este vorba de implementarea planurilor strategice si operationale. in
universitati, aceasta se refera la:

e Numarul si marimea facultatilor, institutelor si a entitatilor care le compun

e Rolul (atributiile - n.t.) personalului academic si administrativ in cadrul acestei
structuri.

De fapt, acesti factori joaca un rol central si in cadrul obiectivelor stabilite in planurile
strategice si operationale sau, implicit, Tn obiectivele cheie ale UTBv si vor fi de asemenea
discutati in continuare, in Capitolul 6.

3.1 Cu privire la procesul de predare-invatare

La nivel international si, cu precadere la nivel european, accentul se pune din ce in ce mai
mult pe un numar restrans de obiective de Tnvatare cheie pentru studenti. (De exemplu,
definitia Consiliului Europei pentru obiectivele educationale, asa cum sunt ele prevazute in
Procesul Bologna, in Comunicatul sau de la Londra 2007). Acestea sunt prezente, de
asemenea, in mod explicit, in noua Lege a educatiei nationale din Romania (Noua Lege)
(Articolul 2.3 si in alte parti). Pentru universitati ele pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

¢ Insertia profesionald, inclusiv profesionalism si o atitudine pozitiva fata de munca

e Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica, inclusiv gandirea critica si
analitica

e Dezvoltare personald, inclusiv deschiderea spre invatarea pe tot parcursul vietii

e Atitudinea civica, cetateneasca, inclusiv participarea activa si contributia voluntara
in cadrul societatii.
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Fata de acestea, UTBv a adaugat o alta, in forma temei sale unice referitoare la educatie si
cercetare:

e Gradul de constientizare asupra importantei si relevantei dezvoltarii durabile, in
special cu privire la domeniile specifice academice sau profesionale.

UTBv a parcurs un drum lung in ultimii ani in implementarea reformelor Procesului Bologna,
dezvoltarea de linii coerente de programe de studii (trasee integrate de educatie),
consolidarea modului de recrutare a studentilor si viabilitatea economicd. in orice caz,
Echipa a primit ,mesaje amestecate” asupra gradului in care tema dezvoltarii durabile si
celelalte teme generice extinse mentionate mai sus sunt realizate sau implementate in
programele de studii oferite. Aceasta nu este fara legatura cu diversificarea metodelor
utilizate la predare (de exemplu fnvatarea centratd pe student, invatarea bazatd pe
probleme, dezvoltarea competentelor si orientare) si la evaluarea cunostintelor si
aptitudinilor studentilor.

Tn unele facultati, in anumite linii de educatie si programe de studii, probabil c3 s-a ficut deja
mult in acesta directie insa este nevoie de mult mai mult — in fapt sau, cel putin, mai clar,
incluzand:

e Integrarea dezvoltarii durabile si a altor teme generice (acolo unde ele sunt
relevante) in cadrul tuturor programelor de studii, incepand cu obiectivele de
fnvatare la toate nivelurile, de la programe la module, si inclusiv temele de casa si
proiectele studentilor

e Introducerea de module de predare suplimentare atent proiectate si monitorizate,
orientate pe una sau mai multe teme generice si urmate de mai multi studenti de
la programe inrudite sau diferite. O atentie sporita ar trebui acordata asigurarii ca
aceste elemente sunt apreciate de personalul didactic si studenti ca relevante si la
fel de importante ca si modulele de specialitate

e Utilizarea de materiale si metode de predare inovative, si

e Utilizarea de metode de evaluare corespunzatoare care permit testarea
rezultatelor tnvatarii si dobandirea competentelor propuse.

n plus, UTBv Tsi propune si ar trebui sd transforme cercetarea stiintifici intr-o experient3
tangibild la toate nivelurile, adecvata fiecdrui nivel. Tn orice caz, formarea de ,absolventi de
licenta cu competente in cercetare” reprezinta un scop dificil, mai ales pentru un program de
studii de trei ani si in conditiile unei largi diversitati in ceea ce priveste abilitatile si pregatirea
initiala a studentilor. Totusi, pentru dezvoltarea gandirii critice si analitice nu este prea
niciodata devreme; aceasta ar trebui incurajata la toate nivelurile, chiar si numai ca grad de
constientizare a modului in care cunostintele avansate sunt dobandite, evaluate si analizate.
Cursuri sustinute de cercetatori activi pe teme legate de experienta directa a acestora,
precum si teme de casa si proiecte adecvate pentru studenti, sunt elemente care pot avea o
contributie semnificativd. Tn acest sens UTBv este plasatd mai bine decit multe alte
universitati, iar liniile de educatie L-M-D ar trebui sa faciliteze o astfel de ,filtrare pe
verticald”, ceea ce pare sa se intample deja in unele facultati. Adevarata provocare o
constituie asigurarea ca nivelul de competenta existent este real si substantial si (ca si in
cazul altor competente cheie), si este evident pentru angajatorii care beneficiaza de
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absolventii UTBv. Aceasta ridica intrebarea asupra rolului pe care il au ,departamentele”
separate de cercetare in predarea ,gradului de constientizare cu privire la cercetarea
stiintifica” Tn programele de licentd, inclusiv daca ar fi necesare anumite (contra-) masuri in
unele situatii, pentru asigurarea interconexiunilor si beneficiilor vizate.

Internationalizarea reprezinta un aspect in sine pe care UTBv isi propune, in mod clar, sa il
dezvolte. Tn acest sens, existd elemente evidente pentru Echipd: o mare parte din personalul
didactic (ca si unii studenti) au obtinut diplome de studii in strainatate, exista multe acorduri
de cooperare bi- si multipartite, cadrele didactice si studentii au competente in limbile
engleza, franceza, germana si altele. Partenerii externi din mediul economic au, de
asemenea, multiple conexiuni la nivel international. Oricum, exista inca putine programe de
studii Tn limbi straine (de exemplu Studii americane), cu toate ca se dezvolta si cateva noi (de
exemplu Eco-design de mobilier). Per ansamblu, probabil in mare parte datorita investitiilor
insuficiente Tn structuri suport, la UTBv internationalizarea ar putea beneficia de o atentie
strategica mai pronuntatd, deopotriva pentru cresterea capacitatii de cercetare si de
educatie. Internationalizarea educatiei, in special, beneficiaza de o gama bogata de parteneri
cu care se pot dezvolta programe de studii comune.

Resursele umane sunt in mod evident cheia catre succesul si dezvoltarea viitoare a
universitatii. In timp ce un mod de recrutare eficient este vital, o importanta deosebitd pe
termen scurt si mediu o are sprijinirea personalului existent pentru obtinerea unei
performante mai bune. Echipa a inteles ca UTBv sprijina intr-adevar dezvoltarea profesionala
continua a personalului didactic si administrativ, dar considera ca exista inca rezerve
considerabile pentru a face mai mult, pentru a contribui la dezvoltarea si inovatiile despre
care s-a discutat aici.

O singura Scoala doctorala pentru UTBv este o initiativa buna, deoarece un sistem unificat
este adecvat pentru promovarea interdisciplinaritatii si pentru o pregatire eficienta si
economica a procesului de educatie in universitate, mai ales acolo unde competentele
(,generice”) se refera la cercetarea stiintifica. Echipa a aflat de la studentii doctoranzi despre
modulele furnizate de Scoala doctorald pe tema metodologiei de cercetare si a aptitudinilor
generice relevante. Scolile doctorale eficiente asigura, totodatda, monitorizarea atenta a
evolutiei studentilor pentru facilitarea succesului acestora (sau o supervizare Tmbunatatita,
arondarea din timp la proiecte, transferul sau exmatricularea studentilor).

Tnvitamantul la distantd/ formarea continud sunt subiecte aflate in atentia UTBv pentru un
numar de motive justificate. Acesta contribuie la asigurarea continua a fortei de munca cu
competente relevante pentru regiune si sprijina dezvoltarea economica, prin aceasta
confirmandu-se rolul de partener important al UTBv in mediul local si regional. Din
perspectiva institutionald, previziunile cu privire la tendintele demografice impun UTBv
diversificarea categoriilor de potentiali studenti prin dezvoltarea acestor activitati cat mai
mult posibil. Echipa incurajeaza UTBv sa continue in aceasta directie, si chiar sa isi sporeasca
eforturile, tinand cont de provocarile demografice.

3.2 Cu privire la cercetarea stiintifica si transferul tehnologic

Institutul de cercetare-dezvoltare (PRO-DD) si campusul ,Genius” care se vor deschide la
sfarsitul acestui an reprezinta angajamentul strategic al UTBv privind dezvoltarea unui

13



Programul de Evaluare Institutionald / Universitatea Transilvania din Brasov / Junie 2011

proces de cercetare stiintifica de inalta calitate, relevant la nivel regional si semnificativ la
nivel global. in timp ce o parte din personalul didactic activ in cercetare continua si lucreze
in mod independent de institut, cei asociati structurii beneficiaza de facilitatile oferite de
catre aceasta; de la sprijin Tn formularea aplicatiilor pentru finantarea proiectelor pana la
administrarea propriu-zisa a acestora. Un centru de cercetare unic:

e Estein concordanta cu angajamentul UTBv pentru o tema unica
e Sprijina dezvoltarea de teme de cercetare ample
e Promoveaza interdisciplinaritatea

e Prin concentrarea investitiilor si resurselor, asigura resurse si echipamente de
calitate; nu n ultimul rand reduce elementele redundante.

Totusi, trebuie mentinut un echilibru Tntre aceasta concentrare de resurse si acceptarea altor
cercetatori productivi (sau cu potential productiv) care doresc sa se alature sau sa ramana in
afara intitutului. UTBv ar trebui sa dezvolte o politica de comunicare clara cu privire la
criteriile care trebuie indeplinite pentru a fi inclus in PRO-DD si/ sau campusul ,Genius” si
cum poate fi anulata o astfel de includere, astfel incat entitatile componente sa se poata
mentine in plinad activitate. Acest lucru este important deoarece multe dintre proiectele de
cercetare au un ,ciclu de viata” limitat Tn ceea ce priveste inovarea si rezultatele
semnificative. Pentru cei ce nu sunt inclusi, ar putea exista un mesaj mai clar in legatura cu
modul in care pot fi sprijiniti la nivel institutional.

La momentul vizitei de evaluare, PRO-DD avea 19 departamente de cercetare/ unitati/
echipe, Insa acest numar a variat de-a lungul celor trei ani de la fondarea institutului si este
mult mai mic decat cele 144 de ,,grupuri de cercetare” identificate initial. La inceput Echipa a
fost preocupata de termenul utilizat pentru unitatile constitutive — , departamente de
cercetare”, temandu-se ca acesta implica un grad de permanentizare mai ridicat decat ar fi
de dorit, dat3 fiind mobilitatea facilititilor de cercetare si a rezultatelor cercetarii. In orice
caz, PRO-DD si unitatile sale componente par sa reprezinte un mix corespunzator de
continuitate (stabilitate — n.t.) si flexibilitate; UTBv ar trebui sa se asigure, intr-adevar, ca
lucrurile sa continue in aceasta directie.

UTBv are, de asemenea, un nou Incubator tehnologic si de afaceri (PRO-Energ), care se
adauga la PRO-DD si trebuie evidentiat in sens pozitiv pentru realizarea de astfel de structuri
si facilitati complementare (PRO_DD, Genius Campus, PRO-Energ). Bine guvernate si
administrate, ele vor contribui la atingerea obiectivelor formulate de UTBv in ceea ce
priveste cercetarea fundamentala si aplicativa, dezvoltarea de noi servicii si produse,
cresterea dezvoltarii regionale si recunoasterea internationala semnificativa.

La fel ca si in procesul didactic, resursa umana talentata reprezinta cheia succesului, astfel ca
tinerii cercetatori trebuie formati, instruiti, incurajati si recompensati pentru rezultate
deosebite; nu in ultimul rand, ar trebui mentinuti in institut. in plus, UTBv trebuie, asa cum a
incercat deja in ultimii ani, pe a fost posibil, sa profite cat mai mult de orice libertate oferita
de noua Lege a educatiei nationale pentru a creste calitatea noilor pozitii academice si
pentru a ocupa posturile vacante cu specialisti atunci cand este necesar. in acelasi timp, este
nevoie sa se asigure la nivel institutional identificarea si sprijinirea persoanelor care
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desfasoara o activitate de calitate atat in cercetare cat si in procesul de predare bazat pe
cercetare si sa se realizeze selectia de oameni talentati, cu aptitudini pentru ambele atributii.

Tn sfarsit, progresele inregistrate de UTBv in ultimii aproximativ cinci ani sunt impresionante;
s-a depus o0 munca uriasa nsa (asa cum multi din UTBv au spus-o in mod repetat), mai este
mult de facut pentru accentuarea si ,sedimentarea” acestor progrese. Noua lege va ajuta,
insa este nevoie de timp pentru a intelege limitele a ceea ce va fi permis si incurajat si ce va
si sprijinit din alte resurse.

4. Cum stie UTBv ca mecanismele utilizate functioneaza?

Procesele prin care UTBv cauta sa inteleaga cat de bine functioneaza si in ce masura Tsi
atinge obiectivele curente corespund, in mare masura, cu ceea ce se intelege prin
»Asigurarea calitatii”. Procesele in sine sunt bine ilustrate in , Diagrama proceselor”, Anexa
23 la SER, in care Educatia si Cercetarea stiintifica sunt identificate ca procese operationale
fundamentale.

Discutiile purtate in cadrul ,maselor rotunde” organizate in timpul celei de-a doua vizite la
UTBv despre ceea ce se considera a fi ,calitatea”, au fost rodnice. Trei aspecte importante au
fost ridicate de catre participanti:

e Conformitate
e Adecvare la scop
e Satisfactia clientului.

Acestea sunt, de asemenea, explicite sau implicite in proiectul de Declaratie a UTBv asupra
conceptului de Calitate (Anexa C_30 in volumul Informatii suplimentare si documente). In
orice caz, atat in cadrul intalnirilor cat si in document, accentul cel mai mare s-a pus pe
,Conformitate”, intr-o formd sau alta. in opinia Echipei, in timp ce conformitatea cu cerintele
externe de la nivel national este esentiald, cheia pentru atingerea obiectivelor ambitioase ale
UTBv (mai ales de a deveni, in mod distinct, o institutie remarcabila, de prestigiu) consta
mai mult in ,,adecvarea sa la scop”; de exemplu, prin intrebarea constanta daca activitatile
didactice si de cercetare servesc sau nu realizarii ambitiilor institutionale stabilite. Pe aceasta
cale, satisfacerea clientilor va veni in mod natural ca urmare a identificarii ,scopurilor” reale
si prin proiectarea (sau revizuirea) programelor de educatie si de cercetare/ transfer
tehnologic. Toate acestea implica nevoia UTBv de definire mai accentuata a filosofiei proprii
referitoare la calitate pe de o parte, si de construire a unui sistem mai comprehensiv si
coerent de asigurare a calitatii.

4.1 Asigurarea calitatii procesului de predare-invatare
Calitatea predarii-invatarii poate fi asigurata si imbunatatita prin doua categorii de procese:

e Cele care vin dupa activitatile de predare-invatare si care de obicei monitorizeaza
competentele sau satisfactia unui student; ele pot fi denumite ca , ex-post”.

e Cele ce au avut loc ,,inainte de eveniment”, sau ,ex-ante”.
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Cele mai uzuale proceduri de calitate ,,ex-post” sunt evaluarile privind satisfactia studentilor
cu referire la:

e un singur profesor

e un curs compus din mai multe module

e unintreg program de studii, sau

e experienta lor asupra universitatii, ca un intreg.

Echipa a inteles, atat de la profesori cat si de la studenti, ca raspunsul studentilor la sondaje,
care se pare ca vizeaza n special opinia studentilor asupra fiecarui profesor, sunt invariabil
scdzute (,incd se inregistreazd un nivel scdzut de implicare...”, SER, pag. 20). In consecints,
rezultatele acestor sondaje au avut, in mod evident, utilitate practica limitata. Explicatiile
oferite de ambele grupuri includ momentul nepotrivit al realizarii sondajelor — ele se
desfasoara mult dupa ce procesul didactic la care se refera a avut loc - si o lipsa generala de
interes fata de astfel de proceduri, care poate reflecta atitudinea generala a societatii in
aceasta privinta. Masurile corective care pot fi avute in vedere includ revizuirea momentului
in care se realizeaza sondajul, sondarea doar a grupurilor reprezentative si furnizarea unei
reactii rapide. Desigur, trebuie acordata o atentie permanenta asigurarii esantioanelor
aleatoare si a anonimatului. Tn mod evident, absolventii, profesorii si alti beneficiari ai
procesului de educatie (parteneri din mediul socio-economic — n.t.) pot fi intervievati, de
asemenea. S-a constatat ca exista putine date despre traseul absolventilor dupa absolvire si
gradul de succes profesional al acestora, sau despre asteptarile sau satisfactia angajatorilor.
Tn orice caz, Facultatea de Silviculturd si-a sondat absolventii. Exista resurse pentru a se face
mai mult la nivelul intregii universitati.

Reprezentantii studentilor pot, de asemenea, sa actioneze ca si canale de comunicare a
feedback-ului asupra procesului didactic si a altor aspecte mai extinse, iar Echipa a intalnit
atat grupuri individuale de la facultati cat si studenti memobri ai structurilor de management.
Un astfel de feedback este esential si poate fi inestimabil. Studentii au dat cateva exemple in
care a fost eficienta punerea in discutie a unor aspecte care trebuiau imbunatatite, chiar
daca problema a trebuit sa fie comunicata si rezolvata de forurile ierarhic superioare.
Oricum, acest tip de reactie nu este sistematic si astfel pot fi ignorate sau scapate din vedere
elemente importante. Tn ceea ce priveste sondajele privind gradul de satisfactie, acestea pot
fi deosebit de relevante in domenii sau aspecte in raport cu care subiectii sunt ,,multumiti”,
cu toate ca anumite obiective strategice (de exemplu dezvoltarea centrarii pe competentele
in cercetare ale studentilor de la licentd) Tnca nu au fost atinse. Cu alte cuvinte, plecand de la
un punct de vedere subiectiv, anumite categorii de esec nu sunt percepute ca fiind
daunatoare de catre cei in cauza. De asemenea, ,prevenirea problemelor” este preferabila
»rezolvarii problemelor”, chiar daca acestea din urma sunt rezolvate in timp util.

O alta categorie de proceduri de monitorizare a calitatii ex-post depinde de colectarea si
interpretarea datelor asupra resurselor si a altor elemente de intrare, precum si asupra
performantelor studentilor, a promovarii sau nefinalizarii studiilor de catre acestia. Datele
referitoare la raportul cadre didactice — studenti, la rata de abandon a studentilor si la timpul
mediu de finalizare a studiilor au fost furnizate ca anexe (de la 15 la 17) ale SER. Acestea sunt
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utilizate in procesul de luare a deciziilor atunci cant programele de studii devin ineficiente
din punct de vedere al finantarii.

Acolo unde se identificd probleme mai complexe (de exemplu Silvicultura a aflat ca trei
sferturi dintre absolventi sunt angajati Tn domeniu — desi multi dintre acestia in zona
padurilor si nu in posturile din structurile de stat sau guvern pentru care acest program este
proiectat), este important sa existe si sa se utilizeze mecanisme capabile sa realizeze
schimbarile corespunzatoare (de exemplu, introducerea de module, pentru studentii de la
Silvicultura, care sa ii pregateascd, intr-un mod mai concentrat, pentru domenii diverse din
sectorul privat). Similar, ratele inalte de abandon al studiilor ar trebui sa declanseze
investigatii asupra problemelor identificate deopotriva la nivel general si local. De exemplu,
asa cum s-a mentionat mai sus, facilitarea unei mai bune alegeri de catre studenti a
programelor de studii si disciplinelor; analiza, cu potentialii studenti, a intrebarilor de tipul:
,Este acesta programul de studii potrivit pentru mine?”

Masurile ex-ante de promovare a calitatii includ tot ceea ce ar putea fi facut in sensul
pregatirii din timp a oricarei activitati sau proceduri. Ele includ selectia, instruirea, aprobarea
de masuri de orice tip, in toate sectoarele de activitate ale Universitatii. Astfel de masuri pot
fi initiate si implementate la toate nivelurile, iar initiativele personale cu privire la atributii
individuale sunt foarte importante in multe dintre situatii. Alte masuri ,de jos in sus”,
coordonate de echipe, departamente sau facultati, pot fi formale (de exemplu, dezvoltarea
de noi programe de studii sau planificarea activitatilor pentru semestru urmator) sau total
informale. Astfel de abordari constituie ,,cultura calitatii”.

Oricum, promovarea calitatii ex-ante are nevoie, totodata, de o dimensiune ,de sus in jos”
pentru a asigura respectarea standardelor generale la nivel institutional, inclusiv indeplinirea
obiectivelor educationale (asa cum s-a mentionat mai sus) in toate domeniile din
universitate si a stimula programele de studii sa urmeze indeaproape filozofia adecvarii la
scop, in ceea ce priveste:

e conceptualizarea orientata
e implementarea secventiala
e monitorizarea onesta

e Tmbunatatirea adecvata.

De exemplu, un nou program de studii initiat de un anumit cadru didactic si apoi dezvoltat si
aprobat de (a) departament(e) si (b) facultate (facultati) poate parea un program foarte bun.
Dar au fost oare considerate toate oportunitdtile pentru ca tema UTBv de dezvoltare
durabila sa se regdseasca in programul respectiv? Sau (poate), metodele de predare si
evaluare sunt suficient de diverse pentru a intruni obiectivele UTBv cu privire la acest
aspect? Tn unele universitati existd personal specializat, cu pregétire in probleme de educatie
si probleme generale privind ,,calitatea”, care (in mod necesar in colaborare cu un comitet
academic specific) face astfel de analize si face recomandari Consiliului Academic sau
Senatului. De asemenea, nu ar trebui sa se uite nici o clipa ca ARACIS exista pentru a asigura
respectarea ,standardelor minime” la nivelul tuturor universitatilor; acestea pot fi nsa
relativ insuficiente in unele aspecte pentru orice universitate ambitioasa care aspira la un
anumit profil institutional si pozitionare la nivel national.
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4.2 Asigurarea calitatii procesului de cercetare stiintifica

Evaluarea calitatii cercetarii stiintifice este foarte complexa nu in ultimul rand pentru ca
exista mari diferente intre domeniile academice, chiar si in cadrul stiintelor ingineresti. Un
pericol uzual il constituie supralicitarea importantei veniturilor din cercetare (input) ca
indicator cheie, in contrapondere cu numarul si calitatea articolelor, brevetelor, cartilor, etc.
(output).

UTBv trebuie sa fie felicitatd pentru dezvoltarea unui software specializat de evaluare a
activitatii de cercetare (FRACS). Eficacitatea FRACS trebuie evaluata in mod regulat si riguros
si (asa cum deja s-a preconizat), programul trebuie revizuit si imbunatatit pentru a asigura
indeplinirea rolului sdu vital. in plus, performanta UTBv in cercetare, asa cum este ea
perceputda din exterior, ar trebui monitorizata in mod regulat prin intermediul
instrumentelor utilizate de agentiile de ierarhizare ,mai relevante”.

5. Capacitatea de schimbare: Cum se schimba UTBv in vederea
perfectionarii?

»Managementul schimbarii”, exprimat informal sau explicit, este, in prezent, relevant practic
pentru orice demers uman; el este important indeosebi pentru universitati, care sunt privite
de societate si de structurile de guvernare ca vectori esentiali in facilitarea schimbarii si (din
ce In ce mai mult) in directionarea dezvoltarii economice. Vocabularul termenului de
»schimbare” s-a adaptat in consecinta; ,schimbarea in etape” se refera la schimbarea rapida,
cum ar fi restructurarea institutionala, iar ,schimbarea prin transformare” poate fi mult mai
radicald, ca atunci cand o institutie relativ obscura devine treptat recunoscuta ca fiind ,de

~

varf” sau ,,cea mai buna” in unul sau mai multe domenii.

Abilitatea UTBv pentru schimbare si dezvoltare substantiala a fost deja dovedita, in ultimii
ani dezvoltandu-se o serie de masuri si planuri care pot conduce la o schimbare prin
transformare in viitorul apropiat:

e Conducerea a fost puternica si centrata

e Personalul didactic provine dintr-o varietate de domenii academice — exista

putine sanse de ,incrucisare” in acelasi domeniu sau domenii apropiate

e Exista o analiza coerentd a situatiei UTBv iar obiectivele strategice identificate
sunt justificate si relevante

e Exista dorinta si capacitatea de actiune in concordanta cu aceste obiective, in
ciuda obstacolelor si a unei oarecare rezistente

e Exista un grad de constientizare asupra ,,managementului schimbarii” la UTBv

e 1n cadrul UTBv a fost asigurat ,dreptul de proprietate” asupra obiectivelor
strategice

e Cu privire la venituri, s-au obtinut imbunatatiri semnificative si diversificarea

surselor.
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Pe de altd parte, o privire asupra organigramei UTBv, cu lista sa de 18 facultati, indica o
»supraincarcare structurald” in sensul in care unele facultati, in multe alte institutii, asa cum
le arata si denumirea, sunt considerate departamente sau chiar sub-entitati ale acestora, cu
facultati mai extinse. Facultatile actuale sunt constituite si ele din departamente academice
(catedre — n.t.) iar , liniile de educatie L-M-D” sunt organizate n cadrul departamentelor sau
facultatilor sau transversal, intre departamente. Echipa recunoaste ca UTBv este deja
preocupatd de acest aspect, in concordanta cu noua Lege a educatiei nationale, si vede
avantajele substantiale pe care le poate aduce o restructurare radicald, cu rezultate in
diminuarea stratificarii si divizarii. Prin aceasta se intelege nu numai reducerea numarului de
facultati dar si a numarului de departamente in cadrul facultatilor; in unele cazuri, anumite
departamente pot fi inlocuite cu ceea ce s-ar putea numi ,,centre de program”, fiecare dintre
acestea reprezentand o asociere, bazata pe abordarea de tip proiect, a personalului didactic
implicat Tn una sau mai multe linii de educatie. Avantajele pe care le-ar putea aduce
restructurarea universitatii sunt urmatoarele:

e Schimbarile viitoare (de exemplu introducerea de programe de studii inovative/
interdisciplinare) ar putea fi mult mai usor de realizat, ca urmare a facilitarii
comunicarii In cadrul entitatilor constitutive si intre facultati si managementul
central.

e Un numar (mult) mai mic de decani ar putea juca un rol mai important in
conlucrarea cu rectorul si in consultarea cu acesta.

e O mai mare flexibilitate in alocarea si utilizarea resurselor si reducerea
suprapunerilor in functiile administrative.

e Reducere a cheltuielilor, ceea ce permite investitii sporite in profesionalizarea
zonei administrative.

La UTBv managementul si administratia se bazeaza foarte mult pe persoanele de conducere
provenite din zona academica, in timp ce prorectorii, secretarul stiintific si chiar Rectorul
trebuie sa Tsi indeplineasca n intregime norma didactica si de cercetare (chiar si noua Lege a
educatiei nationale insista pe continuarea acestei practici; desi se prevede 30% reducere in
ceea ce priveste cerintele de indeplinire a normei). Practica internationala este ca Rectorul si
multi prorectori — chiar presedintii/ vicepresedintii organizatiilor studentesti de la nivelul
institutiei — sa Indeplineasca aceste functii cu norma intreaga; desi unii dintre acestia aleg ca
continue sa predea unul sau cateva cursuri pe an.

n ciuda faptului cd noua lege o cere, UTBv nu are incd un , director general administrativ”.
Cadrul legal constituie o mare oportunitate, cu toate ca persoana aleasa trebuie sa fie
deosebit de competenta ca administrator, cu buna cunoastere a mediului academic, dar fara
nici o implicare in formularea de politici. in plus, profesionalizarea pozitiilor administrative la
nivel central si de facultate poate aduce avantaje si ar trebui abordata in mod coerent.

e Un director general administrativ (selectat atent si cu o fisa a postului riguros
intocmita) l-ar elibera pe Rector de rutina realizarii proceselor, permitandu-i sa
se concentreze pe elaborarea politicilor

e Promovarea si numirea personalului profesionalizat la nivel central si de facultate
ar trebui sa aduca o eficienta semnificativa, timp disponibil pentru alte activitati
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pentru personalul didactic si ar oferi oportunitati pentru personalul administrativ
competent existent

e Cele sase prorectorate si secretariatul stiintific, in special portofoliul si atributiile
acestora, vor necesita, in mod natural, o revizuire, probabil cu reducerea
semnificativa a numarului lor.

Echipa a avut posibilitatea de a intalni, in timpul primei vizite, o serie de parteneri externi ai
UTBv inclusiv Primarul Brasovului si manageri din industria locald sau ai sucursalelor
companiilor internationale din jurul Brasovului. Tn timpul celei de-a doua vizite, la masa
rotunda organizata timp de 90 de minute cu echipa de management a UTBv au participat si
doi reprezentanti ai mediului economic local. Este clar ca UTBv ar putea beneficia in mare
masura de un cadru formal si regulat si de metodele adecvate de implicare a partenerilor sai
externi — precum si a distinsilor alumni — in consultari asupra deciziilor importante si in
planificarea strategica. Aceasta poate lua forma unei Comisii consultative care sa se
intdlneascad odata sau de doud ori pe an; o comisie alcatuitd din membri interesati in mod
real, dedicati si dornici sa se implice substantial in consolidarea pozitiei UTBv in societate, si
in dezvoltarea sa deopotriva la nivel institutional si conceptual. Contributiile primite de la
partenerii externi la nivelul facultatilor sau al programelor de studii pot fi, de asemenea,
foarte utile si permit formulari de genul ,,conceput cu contributia angajatorilor” care sa fie
asociate cu programele de studii.

Pentru UTBv participarea in ,consortii” sau conducerea acestora poate avea numeroase
avantaje. In ceea ce priveste internationalizarea, participarea ca membru in consortii ar
sprijini cresterea potentialului de cercetare si educatie, ca urmare a sporiri vizibilitatii si
atractivitatii. In Regiunea de Dezvoltare Centru 7 (RO07) dezvoltarea de consortii structurate
(poate incluzand, acolo unde este posibil, judete Tnvecinate la sud si est) ar putea oferi
Universitatii posibilitatea de a prelua rolul conducator in asocierea cu industria, comunitatea
si cu alti actori din domeniul Tnvatamantului superior. Din discutiile de la masa rotunda a
rezultat clar ca UTBv este deja angajata in aceasta directie iar Echipa o incurajeaza sa
continue, pe baza unei politici strategice consistente.

6. Recomandari

in completarea numeroaselor comentarii si sugestii prezentate mai sus, Echipa face
urmatoarele recomandari:

1. Urmatorul plan strategic al Universitatii (2013-2018), cu formularile sale privind
viziunea, misiunea si obiectivele cheie, sa reflecte schimbarile din contextul legislativ
si progresele semnificative realizate deja de citre UTBv. In orice caz, universitatea va
beneficia daca noul plan va fi mai scurt, mai cantitativ si va insista asupra activitatilor
delegate si al activitatilor ,,centrale”, toate fiind prevazute cu termene limita bine
stabilite si realiste.

2. UTBv sa reevalueze combinatia de strategii de jos in sus si de sus in jos pentru
planificarea si dezvoltarea educatiei, cercetarii si transferului tehnologic, pentru
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asigurarea eficientei in definirea si implementarea coerenta a obiectivelor sale
strategice.

UTBv sa priveasca provocarea referitoare la reducerea numarului foarte mare de
facultati din prezent ca pe o conditie obligatorie Tn Tmbunatatirea pe scara larga a
comunicarii, managementului si procesului de luare a deciziilor, toate acestea fiind
decisive in realizarea celor mai inalte aspiratii ale sale.

Structura administrativa, atdt la nivelul universitatii cat si al facultatilor, sa se
»profesionalizeze”, prin cresterea rolului administratiei in sprijinirea dezvoltarii unei
conduceri academice mai competente si mai eficiente.

UTBv sa aiba in vedere masurile de implicare a partenerilor externi in mod consistent,
la nivel strategic si organizational, de exemplu prin instituirea de structuri de
cooperare formalizate.

Sa se asigure combinatia de competente de cercetare si didactice ale personalului
acadmic din UTBv prin procese de selectare, dezvoltare si management.

UTBv sa puna un accent mult mai mare pe obiectivele cheie de invatare generice,
pentru toate programele sale de studii, incluzand spiritul civic, competentele de
cercetare (inclusiv pentru programele de licenta), profesionalism si cele legate de
dezvoltarea durabild si sa dezvolte sau sa creeze facilitati (inclusiv prin dezvoltarea si
instruirea personalului) pentru realizarea acestora.

UTBv sa asigure dezvoltarea completa a ,lantului de furnizare”, conducand de la
cercetarea fundamentala la aplicatie si sa sprijine implementarea acestuia in cat mai
multe domenii.

UTBv sa mentina flexibilitatea Tn cadrul structurilor sale si sa o sprijine, ceea ce
contribuie la intensificarea cercetarii, in scopul mentinerii nivelului ridicat in unele
domenii si obtinerea de rezultate mai bune in altele, aflate la inceput.

Procesului de internationalizare sa i se aloce resurse, precum si importanta si atentia
din punct de vedere strategic pe care le merita.

Continuarea procesului de revizuire si dezvoltare a activitatilor de asigurare a calitatii
in UTBv, pentru obtinerea de sisteme comprehensive, echilibrate si satisfacatoare
(atat ex-ante cat si ex-post) pentru Tmbunadtdtirea si evaluarea proceselor de
educatie, cercetare si a celor administrative.

UTBv, prin toate canalele deschise, sa faca lobby la guvern pentru a permite
rectorilor (si unui mic numar de prorectori) ai marilor universitati sa devind mai
eficienti si profesionisti, prin abrogarea cerintei categorice de a indeplini si obligatii
didactice pe parcursul mandatului.
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7. incheiere

UTBv s-a pregatit bine pentru aceasta evaluare, prin Rectorul sdu, persoana de contact,
comisia de autoevaluare, echipa de management, personal, cat si prin talentatii sai studenti.
Universitatea s-a dovedit a fi proactiva si capabild de mari schimbari, deschisa la idei noi.
Este condusa si dispune de oameni dedicati si competenti, ambitiosi pentru dezvoltarea
institutiei lor ca resursa regionald importanta si ca un contribuabil semnificativ la nivel global
in ceea ce priveste dezvoltarea durabild. Echipa a apreciat calitatile tuturor celor cu care a
luat contact, ceea ce a furnizat o imbogatire a cunostintelor dobandite in cursul evaluarii si
considera ca aceste calitati vor asigura succesul UTBv in Timplinirea aspiratiilor sale. Echipa
transmite urarile de bine UTBv si spera ca analiza prezentata in acest Raport se va dovedi
folositoare in dezvoltarea viitoare a institutiei.
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