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Sistemul de management al calitatii procesului didactic ID-IFR din

Universitatea Transilvania din Brasov

Calitatea procesului didactic ID-IFR reprezinta un ansamblu de caracteristici care ii confera
acestuia capacitatea de a satisface necesitati exprimate si implicite ale beneficiarilor directi

(studenti) si indirecti (societatea).

Managementul calitatii este implementat in universitate prin construirea unui sistem de
management al calitatii (SMC), care cuprinde structurile organizatorice, documentele
calitatii (regulamente, proceduri, instructiuni de lucru si alte documente interne), procesele
si resursele necesare pentru implementarea politicii universitatii referitoare la calitate.
Sistemul de managementul calitatii al CIDIFR este parte integranta a sistemului de

managementul calitatii al Universitatii Transilvania din Brasov.
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Universitatea Transilvania din Brasov a proiectat si implementat, incepand cu anul
universitar 2003-2004, un Sistem de management al calitatii (SMC) conform
cerintelor standardului SR EN 1SO 9001:2001, sistem certificat de Societatea Romana de
Asigurarea Calitatii — SRAC pana in anul 2005.

Din anul 2006, sistemul de management al calitatii a fost construit tinand cont de
prevederile OG nr. 75/2005 privind asigurarea calitati in educatie, de Legea nr.
87/2006 si de cerintele ARACIS.

Conducerea Universitdtii Transilvania din Brasov abordeaza sistemic managementul
calitdtii considerand universitatea ca o suprastructurd compusd din: facultati cu
departamentele didactice aferente, centre de cercetare, biblioteci, o serie de servicii
suport pentru procesul de invatdmant, departamente si compartimente administrative.
Fiecare, facultate, centru suport, departament sau compartiment are un statut bine definit
si constituie o entitate in cadrul managementului calitatii, fiind caracterizat prin legdaturi
functionale cu celelalte entitati si sisteme. Aceasta abordare permite implicarea conducerii
de la toate nivelurile in implementarea si imbunatdtirea continua a SMC, prin intelegerea

nevoilor clientilor si reflectarea acestora in calitatea prestatiilor.

Controlul calitatii procesului didactic ID-IFR este un proces de mentinere a standardelor,
care presupune o etapad prealabild de alegere/stabilire a performantelor de calitate dorite
sau specificate, urmatd apoi de evaluarea continud sau esantionatd a performantelor
realizate, compararea lor generand corectii ale procesului astfel incat rezultatele sa fie
conforme cu standardul de calitate dorit. Controlul calitdtii previne schimbdrile de nedoritin
calitatea serviciilor educationale oferite si se realizeaza prin autoevaluare interna,
institutionala, a calitatii si prin evaluare externa conform Standardelor specifice ID-IFR
aprobate de ARACIS.

Asigurarea calitatii reprezinta acea parte a managementului calitatii concentrata pe
furnizarea increderii c3 cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite. in asigurarea
calitdtii educatiei, conform metodologiei ARACIS, sunt avute in vedere trei domenii
fundamentate de organizare si functionare: 1) capacitatea institutionald; 2) eficacitatea

educationald; 3) managementul calitatii.



Obiectivele si orientarile generale ale universitdtii in ceea ce priveste calitatea sunt oficial
exprimate de conducerea universitatii prin documentul Politica de asigurare a calitatii in

Universitatea Transilvania din Brasov.

La Universitatea Transilvania din Brasov, managementul de la cel mai inalt nivel stabileste
obiective referitoare la calitate pentru toate unitdtile functionale, de care sunt responsabili
prorectorii, decanii, coordonatorii de centru suport, directorii de departamente, impreund

cu toti angajatii universitdtii.
Obiectivele calitdtii in sistemul ID-IFR suntin concordantd cu politica referitoare la calitate:

= universitatea stabileste cifre anuale de scolarizare si criterii de admitere realiste,
in concordantd cu resursele universitatii si cerintele societatii si de comun acord cu
ministerul tutelar, in conformitate cu prevederile legale in vigoare atat pentru
programele de studii de la forma cu frecventd, cat si pentru programele de studii de la

formele ID si IFR (pe baza proiectului de buget si a metodologiei de admitere);

* proiectarea planurilor de invatdmant si a fiselor disciplinelor pentru formele de
invatdmant ID si IFR se face in conformitate cu cerintele care derivd din cifrele de
scolarizare stabilite, precum si cu resursele disponibile (v. procedura Monitorizarea

planurilor de invatdmant ID-IFR);

= programarea activitdtilor didactice se efectueaza anual sau semestrial, dupd caz, si
cuprinde: stabilirea orarului, a incdrcarii sdlilor, planificarea examenelor, restantele
etc., urmarindu-se realizarea in cele mai bune conditii a activitatilor didactice (v.
procedurile Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionalg;

Multiplicarea si distribuirea resurselor de invdtamant ID-IFR);

» universitatea planificd adecvat procesul de evaluare interna (v. procedura

Evaluarea performantelor cadrelor didactice din sistemul ID-IFR);

* universitatea asigura cadrul implementdrii unui sistem de perfectionare a
intregului personal implicat in sistemul educativ si a resurselor de invdtamant (v.
procedurile Instruirea si perfectionarea personalului ID-IFR; Actualizarea periodica a

materialelor de studiu ID-IFR);

= analizele de managementul SMC se realizeaza la cel maiinalt nivel, Ia nivel de CIDIFR,

si la nivel de facultate;



= in universitate, se stabilesc actiuni corective si actiuni preventive ori de cate ori apar
neconformitati (v. Strategia de perfectionare in tehnologia ID-IFR a personalului

implicat).

Planificarea sistemului de management al calitatii este efectuata in scopul indeplinirii
cerintelor legate de managementul proceselor si a obiectivelor calitdtii, precum si pentru
integrarea sistemului de management al calitatii in sistemul de management strategic al
universitatii.

Pentru asigurarea controlului si continuei imbunatdtiri a eficientei proceselor ID-IFR din

Universitatea Transilvania din Brasov, CIDIFR asigura planificarea SMC prin:

» planificarea actualizdrii documentelor SMC (in colaborare cu Biroul de Asigurare a
Calitdtii din universitate);

= planificarea instruirii personalului universitdtii privind continua imbunatdtire a SMC,
conform procedurii Instruirea si perfectionarea personalului ID-IFR;

= planificarea evaludrii programelor de studii si disciplinelor universitare, conform
procedurilor specifice (in colaborare cu Biroul de Asigurare a Calitatii din universitate);

= planificarea auditurilor calitatii (in colaborare cu Biroul de Asigurare a Calitdtii din

universitate).

in faza de planificare, CIDIFR analizeazd situatia existentd, stabileste prioritétile de
abordare si elaboreaza planul de imbunatatire. Toate procedurile specifice sunt analizate de
Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii din facultati/universitate si aprobate de

managementul superior prin HCA.

imbunititirea continud a eficacitdtii sistemului de management al calitdtii ID-IFR se
realizeaza de catre CIDIFR prin aplicarea politicii specifice, prin analiza permanenta a
procesului didactic, a rezultatelor auditurilor si evaludrilor efectuate de ARACIS si prin

luarea de mdsuri corective si preventive in urma constatarii anumitor disfunctionalitati.

Analiza SMC efectuatd de management la nivel de facultate si CIDIFR se face anual, dar si ori

de cate ori apar aspecte care necesita luarea de masuri.
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