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PROGRAM DE MANAGEMENTUL CALITﬂTII SISTEMULUI ID-IFR DIN UNIVERSITATE

anul universitar 2026-2027

Nr.
t Descrierea activitatii Responsabil Termen Observatii
crt.
I. STUDENTI
1. Sprijinirea studentilor cu situatie financiara deficitard
1.1. | Acordarea de reduceri de taxd (max. 50%) pentru studentii cu ) )
) o L . o La nivel de facultate, vor exista: regulamente
situatie financiara deficitard si/sau cu probleme medicale si Decanat . , o
' . L e o . . L ) anual proprii, cererile aprobate de decan privind
pentru studentii angajati ai universitdtii sau copii ai angajatilor | Consiliul de Administratie .
e ' ' ' ' reducerea de taxd solicitata
universitatii
2. Comunicarea cu studentii
21, |« o o CIDIFR Raport de activitate
Imbundtdtirea activitatii si instrumentelor de _ . .
o ' , CEAC-U permanent | Instrumente: e-mail, platforma eLearning, site
comunicare/indrumare a studentilor ID/IFR :
' CEAC-D CIDIFR, site facultate
22, |~ } Coordonatori programe de Informare/Proces-verbal (dezbateri in sedinta
Intalniri periodice ale coordonatorilor de programe de . - ' '
. . ) . studii (CPS) ID/IFR permanent de departament, Consiliul profesoral al
studii/tutorilor de ani, cu studentii ID/IFR ) o N
' Tutori facultatii, Consiliul CIDIFR)
23, | . o o ) . Decanate Informarea prin aviziere, site facultate, site
Imbundtdtirea comunicarii structurilor de conducere si a ,
' CIDIFR permanent | CIDIFR, platforma eLearning, Programul de

secretariatelor facultatilor cu studentii ID/IFR

lucru cu publicul




2.4, | Implicarea studentilor ID/IFR in procesele de evaluare a CIDIFR Evaluarea sistemului ID/IFR din universitate
calitdtii si alte actiuni organizate in vederea imbundtatirii CEAC-D semestrial | Evaluarea disciplinelor si a performantelor
calitdtii in educatie coordonatorilor de disciplina si a tutorilor

2.5. CEAC-U,

. . : ALUMNI
Dezvoltarea in continuare a mecanismelor de feedback pentru | CEAC-D
i . . o ) Raport CIDIFR
asigurarea informatiilor privind performantele absolventilor Secretar-sef UNITBVY anual R f CEAC-U
apor -
ID/IFR si satisfacerea cerintelor societdtii CIDIFR P
' ’ Raport CEAC-D
Decanate
II. ACTIVITATE DIDACTICA
1. Initierea si dezvoltarea ofertei de programe de studiu
1.1. Evaluarea cererii pe piata educationala si elaborarea ) L
o o , CIDIFR Lista programelor de studii noi — ciclul de
documentatiei de initiere a unor noi programe de studiu ID/IFR nov. 2026 _ .
, S Decanate licentd, masterat
(ciclu de licentd si master) '
1.2. | Elaborarea documentatiei de evaluare internd in vederea CIDIFR
autorizarii de functionare provizorie/acreditarii/evaludrii CPS ian. 2027 Dosare de autoevaluare
periodice si de progres a programelor de studii ID/IFR Decanate
2. Dezvoltarea infrastructurii pentru activitdtile tutoriale si aplicative
2.1 , , ) CIDIFR L
Modernizarea infrastructurii nov. 2026 Raport anual privind infrastructura
Decanate
2.2. Extinderea facilitdtilor de predare invatare/evaluare, cu accent | CIDIFR .
. L . ) ' nov. 2026 Raport anual privind infrastructura
pe infrastructura IT si multimedia Decanate
2.3 CD
Realizarea cursurilor pentru difuzarea in sistem eLearning CPS oct. 2026 Platforma eLearning Moodle pentru ID/IFR
CIDIFR
2.4 , A , CIDIFR _ ..
Elaborarea materialelor didactice in tehnologie ID/IFR CPS. D oct. 2026 Standarde ARACIS si reglementadri interne CIDIFR
2.5. _ . L CIDIFR , .
Evaluarea performantei prestatiei cadrelor didactice semestrial Raport de activitate CIDIFR anual

CPS, CEAC-D




lll. INSTRUIRE PESONAL

3.1 CIDIFR
Identificarea nevoilor de perfectionare si planificarea instruirilor CPS semestrial Program de instruire
3.2 , o ) L CIDIFR Instruiri interne CIDIFR privind elaborarea cursurilorin
Perfectionarea pregatirii coordonatorilor de disciplind permanent , , o
’ CPS tehnologie ID; organizarea activitatilor disciplinei
3.3 ) o , , . o , Instruiri interne CIDIFR privind comunicatia
Perfectionarea pregdtirii tutorilor si cresterea eficientei sistemului CIDIFR o , o , o
o ' ' permanent bidirectionalg, intalnirile tutoriale, gestionarea
tutorial CPS ! ) ,
temelor de control si a feedback-ului
3.4. , o , N CIDIFR Instruiri pentru personalul din secretariate
Instruirea personalului didactic auxiliar permanent o , o
Decanate/Departamente facultate, CIDIFR, biblioteca universitatii

IV. MANAGEMENT UNIVERSITAR

4.1 Perfectionarea/dezvoltarea de noi instrumente de management | CIDIFR o
" o o : permanent Raport anual de activitate CIDIFR
pentru asigurarea cresterii calitatii procesului didactic DAC
4.2. | Planificarea masurilor de imbundtdtire a calitdtii la nivelul CIDIFR , .
B , nov. 2026 Planuri de masuri
programelor de studii ID si IFR CEAC-D
4.3, o L . o e , CEAC-D, Decanate
Monitorizarea activitatilor de imbundtatire a calitatii si analiza ,
. ) ' ' ' CIDIFR, OAC semestrial Rapoarte, Procese-verbale
in structurile de conducere. Rect
ector

CD — coordonatori de disciplind, CPS — Coordonatori de program de studii ID/IFR, CEAC — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, OAC — Oficiul de Asigurare a Calitatii

Data: Conf. dr. Ana ENE
01.10.2026 Coordonatorul CID




