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Platforma eLearning ID-IFR

La Universitatea Transilvania din Brasov, implementarea cursurilor online destinate Invitdmantului la Distanta si
invatdmantului cu Frecventd Redusa are la bazd produsul Moodle (acronim pentru Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment).

Moodle (http://moadle.org) este un sistem de administrare a cursurilor (CMS - Course Management System) cu licenta
de utilizare gratuitd (,open source”), avand peste 64.000 de platforme inregistrate in 219 de tari, si reprezintd un excelent
instrument destinat tutorilor implicati in crearea cursurilor online §i fn administrarea claselor de studenti
(http://moodle.net/stats/).

Logarea la platforma eLearning a Universitdtii Transilvania din Brasov se face in baza contului institutional individual unic,
la prima accesare solicitindu-se utilizatorului luarea la cunostintd a conditiilor de utilizare a platformei si a resurselor
acestora:

AUTENTIFICARE - UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV

5ign in Lo your account

Figura 1 — Interfata publicd a platformei

Platforma elearning a Universitétii Transilvania din Brasov ruleaza pe un sistem de virtualizare care permite alocarea
dinamici de resurse in functie de incircarea preconizatd. Se asiguré astfel accesul stabil si simultan al unui numar mare
de utilizatori si gestionarea corectd a diverselor formate electronice ale resurselor de invdtdmant. In timpul pandemiei au
existat momente in care au fost activi peste 4000 de utilizatori simultan. Utilizatorii pot accesa platforma elearning
indiferent de locul de solicitare a accesului si de tipul de conectare, de pe diverse dispozitive si echipamente portabile cu
diverse sisteme de operare (PC, laptop, smartphone, tabletd).

Caracteristicile infrastructurii de comunicatie si accesul la Internet acoperd necesitatile prezente si de viitor ale
implement&rii resurselor de studiu in formate cu medii multiple, ale interactiunii sincrone cu studentii si ale accesului
acestora la resursele de invitare. Platforma este integratd cu un sistem de videoconferintd bazat pe BigBlueButton
(BBB). Autentificarea se realizeaza folosind o schemi Single-Sign On (SSO), disponibild si pentru alte servicii IT ale UTBv.
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Dezvoltarea infrastructurii ID-IFR din universitate este unul dintre obiectivele strategice ale CIDIFR si vizeazd intretinerea
si actualizarea echipamentelor hardware si produselor software specifice platformei informatice de personal calificat.
Momentan, sunt alocate urmatoarele resurse hardware: 24 CPU Core, 64 GB RAM, 4TB spatiu de stocare,10 Gbps
conectivitate Internet. Administratorul platformei eLearning a UTBv este Ing. de sistem Sorin Cocorada, aflat in
subordinea Prorectoratului cu activitatea de cercetare stiintificd si informatizarea si in permanentd colaborare cu
conducerea executivi a CIDIFR, stabilind fmpreund calendarul activitatilor de configurare, actualizare si mentenantd a
platformei, precum si modalitdtile de implementare a acestora pentru programele de studii ID si IFR.

Anual, la sfarsitul activitatilor derulate pe platforma elearning in anul universitar respectiv (dupa sesiunea de toamnd),
administratorul platformei realizeaza toate activitdtile implicate de pregitirea platformei pentru anul universitar urmator
(trecerea la 0 nous versiune, setdri si configurari necesare implementarii de noi facilitati etc), arhiveaza in modul Read Only
platforma din anul universitar incheiat si posteaza un mesaj in acest sens pentru intreaga comunitate academicd a UTBwv:
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Figura 2 — Pagina principald a platformei eLearning 2021-2022 arhivate in modul Read Only

Platforma elearning ID-IFR este organizatd in concordanta cu structura sistemului ID-IFR Ia nivel de universitate,
reprezentatd jerarhic prin urmdtorul traseu de accesare: Facultate > Programe de studii > Cursuri (vezi Fig. 2). Acest
traseu este valabil din perspectiva rolului de Teacher (profesor cu drepturi de editare), Non-editing Teacher (profesor fard
drepturi de editare) sau de Manager (Administrator, Formator), cursantului (studentului) apdrandu-i, imediat dupd logare,
direct cursurile la care i s-a dat acces.
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Figura 3 — Pagina Programe de studii (perspectiva rolului Manager)
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in cadrul unui program de studii cursurile sunt generate conform informatiilor continute de Planul de invatdmant, Fisa
disciplinei gi in Statul de functii aferente programului.
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Figura & — Cursuri din cadrul unui program de studii

Coordonatorii si tutorii de disciplind implicati in administrarea si editarea cursurilor au la dispozitie un sablon standard de
curs, pe care il pot personaliza folosind diversele variante oferite in setdri si care contine elementele necesare pentru
popularea cursului cu informatii si conducerea optimad a activitatilor in cadrul clasei virtuale (vezi Fig. 5).
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Figura 5 — Exemplu de sablon de curs pentru Invatamantul la Distant / Tnvat&mantul cu Frecventd Redusad
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Toate aceste elemente, grupate in Resurse si Activitati (accesibile prin comanda ,+ Adauga activitate sau resursa”), sunt
total configurabile si editabile de cdtre profesorul coordonator al cursului. De asemenea, acesta are la dispozitie mijloace
de rearanjare a blocurilor cursului sau de alegere a temei grafice dorite (vezi Fig. 6-11).
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Figura 6 — Elernente de editare a cursului online (exemplu de curs, Marketing. Proiect Marketing — Inginerie economicd industriald ID,
captura 1)

‘5 b oo v -

~  Modulul 1. Notuni de baza despre marketing

Unitatea de invatare ML bnportanta marketingeloi yi @ manageruivi de marketing

>F
>
>
>
> L2
3 Unitatea de iasatare MUY Prala y strategia de plat
(18]
>
>
1 Unitates de invafare ML Vil de marketing
> Anul-til
¥ Anul-iv

> Facultatea de Design de
Mobilier si Inginerie a Le

» Facultatea de Stinte
Economice 51
Admunistrarea A

3 Facultates de Educalie *
! Fizich 51 Spertun Montane

> Fatultates du Muzcd

e = = R

Opened. 5 oauy 12 6sbrusny 007 Y 53 B Due b day 10 May 2024 T 50 P

Figura 7 — Elemente de editare a cursului online (exernplu de curs, Marketing. Proiect Marketing — Inginerie economica industrial ID,
captura 2)
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Figura 8 - Elemente de editare a cursului online (exemplu de curs, Bazele productiei lemnului si protectia mediului — Ingineria prelucrdrii
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Figura 11 — Elemente de editare a cursului online {exemplu de curs, Dialectologie i lingvistica romanicd, Limba si literatura romana — limba si
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Prin comanda ,Adauga activitate sau resursd” se pot adduga elemente de tip activitate: baze de date, chestionare, teme
de control si teste (gril3, clasice, teme de casa cu fisier atasat si progres conditionat de raspuns etc.), lectii, forumuri etc.
De asemenea, se pot introduce si crea diverse resurse: pagini web, legaturi externe etc. (vezi Fig. 12, 13).
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Figura 12 — Activitati Figura 13 — Resurse

In plus, versiunea Moodle utilizats ca platforma elearning la Universitatea Transilvania din Brasov are implementatd inca
din anul universitar 2020-2021 (upgradata anual) facilitatea de a sustine activitati didactice online sincron prin sistemul
de videoconferinta Big Blue Button (BBB), care permite inclusiv inregistrarea activitatii respective:
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Continut Document
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Figura 14 — Capturd de ecran pentru fereastra Activitati si resurse (incluzand sistemul de videoconferintd BBB)

Pe langa cursurile online descrise mai sus, configurate de fiecare profesor (coordonator de disciplind) si gestionate de
tutorele de discipling, studentii beneficiazd de metacursuri generice configurate de catre coordonatorul programului de
studii ID/IFR pentru fiecare an de studiu. In aceste metacursuri, studentii regdsesc in mod centralizat materialele
didactice de baza (in format pdf) organizate pe semestre (vezi Fig. 15).
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De asemenea, in aceste metacursuri studentii pot accesa materiale din sectiuni de tip:

1. informatii generale - prezentarea programului de studii, structura anului universitar, Ghidul studentului ID-IFR, Ghidul
cursului online, Ghidul serviciilor IT pentru studenti, Ghidul de videoconferinta pentru studenti, Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor etc. (vezi Fig. 16, 17);

2. informatii utile: orare, informatii despre transele si plata taxei de scolarizare, lista grupelor, a adreselor de e-mail
institutionale ale profesorilor, programarea sesiunilor, rezultatele evaludrii de catre studenti etc. {vezi Fig. 18, 19).

Studentii pot comunica prin chat/mesaj individual (Messenger) cu coordonatorul programului de studii, iar prin

intermediul forumului li se pot posta diverse anunturi, informatii de interes general de catre coordonator sau de cdtre

responsabilul cu platforma programului de studii si secretariat. Aplicatia de forum include setarea , Trimite mail acum”,

studentii primesc astfel instantaneu mesajul via platforma pe adresa de e-mail institutionald (vezi Fig. 21, 22).
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Figura 15 — Metacurs pe an de studii (sectiunea Manuale din Informatii si resurse generale, Inginerie Mecanicd IFR, anul I, 2023-2024)
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Figura 16 — Metacurs pe an de studii {capturd din sectiunea Informatjii si resurse generale, Limba si literatura roméand — limba si literatura
englezd/franceza ID pentru anul |, 2023-2024)
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Figura 18 — Metacurs pe an de studii (capturd din sectiunea Informatii si resurse generale, Informatica ID pentru anul Il, 2023-2024)
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Figura 19 — Metacurs pe an de studii (capturd din sectiunea Informatii si resurse generale, Ingineria prelucrarii lemnului IFR pentru anul Il,
2023-2024)
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Figura 20 — Metacurs pe an de studii (captura din sectiunea Informatii si resurse generale, Drept IFR pentru anul IV, 2023-2024)
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Figura 22 — Metacurs pe an de studii (sectiunea Forum stiri, exemple de mesaje)

Incepand cu anul universitar 201 7-2018, evaluarea activitatii didactice de catre studenti si ID si IFR (analiza calitativi a
materialelor didactice elaborate in tehnologie ID si a sistemului tutorial) nu se mai realizeazs pe platformd, ci pe Intranet,
in baza unei proceduri comune cu aceea pentru programele de studii de la forma cu frecvents. Singura deosebire const3
in implementarea unui chestionar specific pentru formele ID si IFR. Pe platforma elearning, in sectiunea de Informatii si
resurse generale a metacursurilor generice pe ani de studiu, se posteazi Instructiuni pentru studenti si, dupa incheierea
pracesului, rezultatele evalurii (vezi Fig. 11, 22 si 23 a, b).

De asemenea, ca mdsurd de impulsionare a studentilor spre participarea la evaluare, masura aprobatd de Consiliul
CIDIFR, implementata la nivelul fiecdrui program de studii ID/IFR si monitorizatd de Coordonatorul CIDIFR, se posteazi pe
platforma elearning, in sectiunea Generale a fiecirei discipline propuse spre evaluare in semestrul respectiv, textul
«Evalueazd acum, pdrerea ta conteazd!” urmat de un mesaj continand instructiuni sau trimitere prin link la platforma de
evaluare (vezi Fig. 11, 19si 23 a).

U . — e ———.
Informatii i resurse generale CDSAM anul Ii: 2023-2024
Site 5 read-ory mode ®
Parerea ta conteazal
o TOATE CABRELE DIDAC TICE
Fayil secesari pentra clectuane ovalusni pe Intrane . \' Pux B
UNTTBA aui § doo mentul bacultate Pagia Evalustea sctis Hagi didactice de citre

tudenti- \Rgare coduri esaluare

botonul de bvaluare de catre studenpi

nu implica o

{. Provesl de evalaare pe semostral 1 s incheie in dats de 30082023

——

Fig. 23 a - Mesaj de impulsionare a studentilor (postat in metacursul Informatii si resurse generale) pentru participarea la evaluarea
semestriald a disciplinelor ID-IFR
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Fig. 23 b — Exemplu de postare a rezultatelor evaludrii de cdtre studenti in Informatii si resurse generale

in scopul eficientizérii activititilor pe platforma, incepand cu luna aprilie a anului 2016, Coordonatorul CIDIFR a desemnat
doi monitori de platformé elLearning ID-IFR, ale caror sarcini principale sunt instruirea coordonatorilor programelor de
studii ID-IFR si a responsabililor cu platforma eLearning ID-IFR pe facultate si generarea de rapoarte ale activitatilor pe
platformd ale acestora. Dupd o perioadd de pilotare a acestei strategii de eficientizare a activitatilor pe platformd,
Coordonatorul CIDIFR a elaborat in 2019 o noud procedura specificd ID-IFR, prin care se reglementeaza si activitatea
monitorilor de platforma elearning ID-IFR, integrata in sistemul general de monitorizare a platformei (v. procedura 07
Monitorizare activitati platforma ID-IFR. Sistemul de asigurarea calitatii al CIDIFR).

In vederea ameliorarii tuturor proceselor care tin de sistemul ID-IFR, la initiativa Coordonatorului CIDIFR, administratorul
platformei eLearning a implementat un Chestionar de satisfactie a studentilor ID si IFR dedicat sondadrii opiniei acestora
privind utilizarea platformei eLearning;

Nirvgateor
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e s
"

3 Sy pager
e page Sharch eourses G ©

= My covrves
= 1D-1FR
+ Facitates 0o Liere

Aareistaoea A
+ Bacutates de Eoucale
Firsch b Spartan Manane

) bacutates de
By rorge & Starteis

Fducate

Matematcd s informatcs [

b Facuntatea do Drept

+ Facitates de - ”

Sducuturd

——

Figura 24 — Capturd pagind Programe de studii de pe platforma eLearning ID-IFR care include Chestionarul de satisfactie a studentilor
privind utilizarea platformei eLearning

Rezultatele chestionarului pot fi vizualizate si descarcate de cei implicati in monitorizarea platformei eLearning ID-IFR
{Administratorul platformei eLearning si Coordonatorul CIDIFR) in orice moment, chestionarul fiind activ (deschis cdtre
completare) pe tot parcursul anului universitar.
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sondarea gradului de satisfactie a studentilor ID si IFR privind serviciile oferite de secretariat se realizeazd de asemenea
pe platforma eLearning, in baza unui chestionar agreat la nivel de universitate (vezi Fig. 25), rezultatele aplicarii acestuia
fiind centralizate si transmise tuturor coordonatorilor de programe de studii din universitate de citre DAC:

Figura 25 - Capturd din s

Chestionarul de sondare a gradului de satisfactie a studentilor privind serviciile de secretariat
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€a Informati si resurse generale, Autovehicule Rutiere IFR pentru anul |, 2023-2024, care include

Platforma elearning ID-IFR, parte integrantd si indispensabild a sistemului ID-IFR din Universitatea Transilvania din
Brasov, este monitorizatd si dezvoltatd permanent de citre CIDIFR, in colaborare cu toate structurile suport si de
conducere implicate, in vederea respectdrii standardelor specifice ID-IFR menite s3 asigure calitatea procesului
educational derulat in cadrul programelor de studii de la aceste forme de invatamant.

1.11.2024

Conf. dr. Ana ENE,
Coordonato FR

13/13



