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Raportul de sondare a opiniei studentilor privind
calitatea serviciilor oferite de biblioteca pe perioada 2022-2026

Chestionarul referitor la gradul de satisfactie a studentilor privind calitatea serviciilor si
activitatilor desfasurate in cadrul bibliotecii contine 3 intrebdri. Aprecierea utilizatorului cu privire la
un anumit serviciu poate fi cuantificatd cu ajutorul unei scale cu 5 nivele inserate intre doud atribute
bipolare: ,foarte multumit” - ,foarte nemultumit”, respondentul indicand pe scalda nivelul ce
corespunde cel mai bine propriilor aprecieri. Pentru prelucrarea si interpretarea datelor celor 5 nivele
ale scalei li se vor atribui scoruri dupa cum urmeaza: 5 = foarte multumit, 4 = multumit, 3 = indiferent,
2 = nemultumit, 1 = foarte nemultumit.

Pentru a sintetiza opiniile respondentilor din perioada 2022-2026, la fiecare intrebare s-a
determinat scorul mediu ca medie aritmetica ponderata.

Valorile scorurilor medii aferente fiecdrei intrebdri evaluate se prezintd in tabelul de maijos:

Scoruri medii calculate pe o scald de 1 (foarte nemultumit) la 5 (foarte multumnit)

Intrebare Scor mediu
2022 2023 2024 2025 2026
7. In ansamblu, in ce mdsurd sunteti 4,46 4,61 4,56 0 4,43

multumit(a) de calitatea serviciilor
Bibliotecii?
2. In ce mdsurd sunteti multumit(d) de| 4,20 3,96 3,85 0 3,81

modul in care fondul de publicatii al

Bibliotecii  acoperd  documentele  si
informatiile de care aveti nevoie?
3. In ce mdsurd sunteti multumit(3) de 4,40 4,77 4,63 0 4,64

amabilitatea personalului Bibliotecii?

Scorul mediu global, pentru fiecare an, determinat ca medie aritmetica ponderatd a tuturor
scorurilor medii, este 4,35 ~ 2022; 4,45 ~ 2023, 4,35 ~ 2024, 0 ~ 2025 5i 4,29 ~ 2026;.

Scorul mediu global, pentru perioada 2022-2026 determinat ca medie aritmeticd ponderata a
tuturor scorurilor medii globale, pentru fiecare an este de 3.49.

Structura respondentilor, in functie de natura opiniilor fata de fiecare intrebare adresatd, ca
pondere procentuald pe fiecare an din perioada 2022-2026, si reprezentarea graficd procentuald a
opiniei studentilor sunt prezintate in tabelul siimaginile de mai jos:



Centralizarea datelor din chestionar, pe fiecare an din perioada 2022-2026

% din total respondenti

Intrebare 2022 2023 2024 2025 2026
1. In ansamblu, in ce mdsurd sunteti
multumit(d) de calitatea serviciilor
Bibliotecii?
o foarte multumit 1.60,00% | 1.70,00% | 1. 64,00% |1. 0,00% |1. 61,90%
o multumit 2.33,33% | 2.24,28% | 2.25,00% |2. 0,00% |2. 26,19%
oindiferent 3. 0,00% |3. 2,86% |3. 5,00% |3. 0,00% |3. 4,76%
o nemultumit L. 6,67% |4 2,86% [4. 500% |4 000% |4 7,14%
o foarte nemultumit 5. 0,00% |5. 0,00% |5. 1,00% |5 0,00% |5. 0,00%
2. In ce mdsurd sunteti multumit(s) de
modul in care fondul de publicati al
Bibliotecii acoperd documentele  sf
informatiile de care aveti nevoie?
o foarte multumit 1.33,33% | 1.44,29% |1.39,00% |1. 0,00% |1. 26,19%
o multumit 2.60,00% | 2.30,00% |2.34,00% |2. 0,00% |2. 45,24%
oindiferent 3. 0,00% |3. 570% |3. 6,00% |3. 000% |3. 11,90%
o nemultumit 4, 6,67% |4.1714% |4.15,00% |4 0,00% |4 16,67%
o foarte nemultumit 5. 0,00% |5. 2,86% |5. 6,00% |5. 0,00% |5. 0,00%
3. In ce mdsurd sunteti multumit(d) de
amabilitatea personalului Bibliotecii?
o foarte multumit 1.60,00% |1.80,00% | 1. 74,00% |1. 0,00% |1. 78,57%
o multumit 2.26,67% |2.17,14% | 2.20,00% |2. 0,00% |2. 14,29%
oindiferent 3. 667% |3. 286% |3. 3,00% |3. 000% |3. 2,38%
o nemultumit 4, 6,67% |4. 0,00% |4. 1,00% |4 0,00% |4  2,38%
o foarte nemultumit 5. 0,00% |5. 0,00% |5. 2,00% |5. 000% |5  2,38%

Reprezentarea graficd procentuald a opiniei studentilor, pe ani, in perioada 2022-2026

1.Tn ansamblu, in ce masura sunteti multumit(a) de calitatea serviciilor Bibliotecii?
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2. In ce masura sunteti multumit(&) de modul in care fondul de publicatii al
Bibliotecii acopera documentele si informatiile de care aveti nevoie?
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Structura respondentilor, in functie de natura opiniilor fata de fiecare intrebare adresatd, ca
pondere procentuald, din perioada 2022-2026 si reprezentarea grafica procentuald a opiniei
studentilor sunt prezintate in tabelul si imaginile de mai jos:



Reprezentarea graficd procentuald medie a opiniei studentilor, in perioada 2022-2026
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Interpretare:

Concluziondnd, respondentii apreciaza aproximativ intr-o egald mdsurd calitatea serviciflor si
amabilitatea personalului, urmate de modul in care fondul de publicatii al Bibliotecii acoperd aria de
interes a utilizatorului/studentulul, pentru toate criteriile opinia medie fiind una relativ multumitoare
(valorile scorurilor medii; pentru fiecare an, cu exceptia anului 2025, pentru care nu au fost inregistrati
respondenti, situdndu-se peste nivelul 3 — indiferent si deasupra nivelului 4 — multumit).

Considerdnd cd toate cele 3 criterii/intrebdri pentru evaluare sunt la fel de importante in
aprecierea serviciflor bibliotecii, putem concluziona ca, in ansamblu, opinia studentilor este relativ
multumnitoare, serviciile sunt percepute ca fiind de calitate si bine organizate, scorul mediu global pe
perioada 2022-2026 fiind 3,49.

Calitatea serviciilor este apreciatd ca multumitoare de cei mai multi respondenti (63,98%
foarte multumiti si 27,20% multumiti), doar 4,42% sunt nemultumiti, 0,25% foarte nemultumiti si 3,16%
indiferenti.

Scorurile medii globale sunt ridicate si stabile intre 2022 si 2026. Maximul apare in 2023
(4,61). Peste 60% dintre studenti se declara foarte multumiti in fiecare an. Nemultumirile sunt reduse.

In cazul modului in care fondul de publicatii al Bibliotecii acopera aria/domeniul de interes al

utilizatorului'se constatd ca cei mai multi respondenti au o opinie relativ multumitoare (39,63% foarte

4



multumiti, iar 43,14% sunt multumiti). Un procent de 11,25% din respondenti sunt nemultumiti, doar
1,50% foarte nemultumiti si 4,48% indiferenti.

Scorul mediu global scade constant din 2022 pana in 2026. Creste ponderea studentilor
nemultumiti si indiferenti. Tn concluzie, fondul de publicatii nu mai acoperd suficient nevoile actuale
de studiu siinformare.

Amabilitatea personalului este apreciatd ca foarte favorabila (60,00% foarte multumiti si
multumiti 33,33%). Doar 6,67% dintre respondenti nemultumiti. Nu existd respondenti foarte
nemultumiti sau indiferenti.

Scorurile sunt foarte ridicate in toti anii. Peste 70% dintre respondenti sunt foarte multumiti in
2023 si 2026.

Valorile zero indica lipsa colectdrii datelor, cu speificatia ca niciun student nu a completat
chestionarul de sondare online. In concluzie, anul 2025 nu se ia in calcul in cazul evaludri, dupa cele

trei criterii.

Plan de mdsuri:

e (Corelarea achizitiile cu programele de studiu actuale si prioritizarea domeniilor cu feedback
negativ. Achizitionarea unui numdr mai mare de resurse (cdrti, periodice, documente
multimedia, standarde etc.), din bibliografia obligatorie, cdrti recent publicate, din domenii
diverse de specializare, cu preponderenta:

o Psihologie si Stiintele Educatiei;
o Litere (literaturd universalg, criticd literard, tratate in domeniul lingvisticii sau al
gramaticii moderne, critica literard);

Sociologie si comunicare;

Stiinte economice si administrarea afacerilor;

Drept;

Medicing;

Silvicultura si exploatari forestiere;

O O O O O O

Design de mobilier si inginerie a lemnului si suplimentarea exemplarelor existente in
bibliotecd pentru titlurile cele mai solicitate de cdtre utilizatori.
e (Consultarea directad cu studentii, aplicarea unui chestionar scurt despre titluri si baze de date

lipsa.

e Instruirea permanentd a bibliotecarilor, de la Serviciul Relatii cu Utilizatorii, in ceea ce priveste
utilizarea bazelor de date, a resurselor cu acces deschis: DOAJ, DOAB, OpenAlex si alte
platforme care oferd articole si carti stiintifice cu acces liber

e Orientarea bibliotecii cdtre dezvoltarea unui fond digital propriu.

e Dezvoltarea cooperdrii cu institutiile care au, creeaza, stocheaza si furnizeaza continut digital.

e Actualizarea si diversificarea colectiilor, prin achizitia de publicatii recente si accesul la resurse

electronice relevante pentru domeniile de studiu si cercetare ale universitatii.



» Cresterea competentei bibliotecarilor in utilizarea infrastructurii, pentru a disemina informatie
digitald de interes.

» O mai mare concentrare asupra valorii informatiei i credrii unor noi servicii de diseminare a
acesteia sau imbunatatirea celor existente.

e Promovarea comunicdrii si colabordrii cu toate departamentele bibliotecii si cu partenerii
externi.

e Orientarea cdtre utilizatorul real sau potential al bibliotecii, planificarea resurselor si a

proceselor eficiente de munca.

Director, Tntocmit,
Conf.dr. Sofjana-lulia LINDEMANN Dr.ing. Corina POP
Compartiment Mentenanta si Suport




