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Ghid de exploatare al aplicatiilor din cadrul Compartimentului de gestiune a proceselor academice

Introducere

Procesul de elaborare a unui soft specific, destinat procesului didactic si prelucrarea informatiilor

corespunzdtoare, are ca punct de plecare Documentele Sistemului Calitatii elaborate de Universitatea

Transilvania din Brasov.

Obiectivele informatizdrii activitdtilor in universitate decurg din rezultatele certe obtinute de toate

institutiile care si-au informatizat activitatea. Particularizand, cateva efecte sigure ale informatizarii

sunt:

micsorarea volumului de munca de tip repetitiv (elaborare Planuri de invatamant, State de
functiuni si de personal didactic, Orare, Fise de activitate zilnicd, Formulare de Plata cu ora,
evidente de personal);

micsorarea timpului de elaborare a documentelor (acest aspect este important in
promptitudinea trimiterii informatiei si micsorarea timpilor de rezolvare a problemelor de
natura birocraticd);

cresterea calitatii documentelor (se evita greseli de elaborare si creste corectitudinea si
credibilitatea documentelor prin eliminarea aspectelor subiective si a datelor eronate);
micsorarea costurilor (chiar daca presupune realizarea unei investitii initiale in calculatoare si
programe, amortizarea sistemului se face rapid prin economiile datorate scdderii numarului de
ore pentru manoperd, consumabile, etc., dar si prin cresterea activitdtilor in universitate);
prelucrarea informatiei in vederea pregatirii deciziei (sistemul informatic furnizeaza atat date
cantitative cat si indicatori de performanta care pot sta la baza deciziilor luate de conducerea
universitdtii conform schemei din figura 1);
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Figura 1 Schema prelucrdrii informatiei



= simplificarea eforturilor de arhivare si pastrare in timp a informatiei (se micsoreaza spatiile de
arhivare, costurile de personal, costurile de intretinere, materiale si se elimind problemele
legate de deteriorare);

= integrare in sistemul general de informatii din universitate.

Informatia este reprezentata in sistemul informatic intr-o forma adecvata nivelului de conducere care
o0 utilizeazd. Schematizarea precedentd este valabila la fiecare nivel, in functie de atributiile si

raspunderile care-i revin.

Cea mai mare parte a activitdtilor care vizeazd organizarea in plan didactic se desfasoara la
departamente si cu volum mai mic la decanate, iar la nivelul structurilor administrative si a structurilor

suport sunt gestionate date din zona administratiei generale.

Documentele fundamentale care vizeaza organizarea, planificarea si decontarea activitdtilor didactice
sunt statele de functiuni si personal didactic, orarele studentilor, sdlilor si ale cadrelor didactice si
formularele de plata cu ora. Acestea sunt definite structural in Documentele Sistemului Calitatii si ele

vor trebui elaborate cat mai automatizat in formatul cerut de aceste documente.
Datele primare care trebuie introduse de fiecare nivel ierarhic pot fi grupate astfel:

» date despre colectivul departamentului (se introduc la fiecare departament);

» date despre doctoranzii departamentului (se introduc la fiecare departament);

= planurile de invdatamant ale tuturor programelor de studii din anul curent (se introduc la fiecare
departament);

= formatiile de studiu la fiecare program de studiu (se introduc la departamente pe baza
instructiunilor si indicatorilor fixati de conducere);

= departamentele prestatoare de curs si aplicatii la fiecare disciplind (se precizeaza de catre
facultati si departamente);

» instructiuni si reguli de elaborare a statelor de functiuni si orarelor (conform strategiei proprii si

a normativelor).

Deoarece elaborarea documentelor pe baza datelor finale, presupune niste decizii care vin pe parcurs,

conexiunea dintre acestea poate fi modelata ca in reprezentarea de mai jos:



Date primare {elaborate si introduse de nivelul 1erarhic corespunzator)

Date colectiv departament, date doctoranzi. planuri de invatamant

premmmma—-

Date mtermediare (decizn, aphicare reguli)

:
i Cuplarea disciplinelor, structura posturilor didactice, organizarea
i

generala a orarelor

Date finale (conform Documentelor Sistemulun Calitigi)

Figura 2 Conexiunea dintre date

Realizarea concreta a programelor se poate face prin utilizarea limbajelor de programare si a bazelor
de date si prin intermediul mediilor de dezvoltare integrate (IDE) care permite partajarea instrumentelor
si faciliteaza crearea de solutii folosind mai multe limbaje de programare. Aceste limbaje permit
beneficiere de caracteristicile .NET Framework care ofera acces la tehnologii cheie care simplifica

dezvoltarea de aplicatii web ASP si XML Web Services cu Visual Web Developer.
Se urmareste ca nivelul de informatie sa fie cat mai ridicat.

Etapele intermediare trebuie sa fie minime si reprezentate de strictul necesar pentru introducerea

deciziilor.
1. Prezentare sintetica a programului GESFO

Programul de calculator GESFO (GEstiunea Statelor de Functiuni si a Orarelor) este utilizat pentru
prelucrarea informatiei necesare organizarii si analizei procesului didactic din Universitatea

Transilvania din Brasov.
Modulele programului GESFO:

1.1 Modulul de gestiune planuri de invatamant a fost inlocuit incepand cu anul universitar 2022-2023
de aplicatia de gestiune a planurilor de invatdamant aplicatie disponibila online prin acces securizat de

catre toti utilizatori autorizati.

1.2. Modulul State de functiuni a fost inlocuit incepand cu anul universitar 2022-2023 de aplicatia
privind Statele de functiuni, aplicatie disponibila online prin acces securizat de catre toti utilizatori

autorizati.

1.3. Modulul de gestiune orare

Permite definirea structurii orarului studentilor de cdtre fiecare responsabil de orar. Orarul se
completeaza avand la dispozitie o baza de date si centralizatorul pe discipline. Pe baza orarelor
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efectuate de catre toti responsabilii de orar din universitate, se verifica suprapunerile de sdli si de cadre
didactice. Dupad eliminarea suprapunerilor se elaboreaza automat orarul sdlilor si orarul cadrelor

didactice. Pe baza orarului fiecdrui cadru didactic se obtine automat fisa de activitate zilnica (FAZ).
Reguli de utilizare a programului GESFO la nivel de Facultate

1. Se solicita fisierele GESFO complete de la departamentele din facultate si se copiaza in dosarul care

are numele facultatii;

2. Numele fisierelor de la departamente este identic cu abrevierea departamentului (conditie

obligatorie);

3. Se verificd sumar daca fisierele sunt cele corespunzatoare anului universitar, precum si daca sunt

completate foile DateC, PlanC si PlanAU;

4.1n programul de la facultate, se selecteaza foaia DateS (Date Specializari) si se apasa butonul SpecAU

(Specializarile Anului Urmator) ;

5. Lista tuturor programelor de studii din facultate se obtine automat, pe baza datelor furnizate de

departamente. Aceasta listd este verificata de catre Conducerea facultatii.
6. Se selecteaza foaia ExPlan si se apasa, in ordinea de sus in jos, butoanele de pe aceasta foaie;

7.1n mod automat se obtine lista tuturor disciplinelor din toate planurile de invatamant, valabile in anul
universitar respectiv. Pe aceastd lista se mai pot face corectii de numar de formatii de lucru si de
departamente prestatoare. Odata completata, lista din ExPlan va fi o lista de referinta pentru cele 4

simulari care urmeaza (in ExPlan nu se fac cuplari);

8. Prima simulare se realizeaza in foaia Sim1. Apdsand pe butonul Sim1, se copiaza disciplinele din
ExPlan. Se pot face cuplari de discipline la curs si la seminar. Apasand periodic pe butonul Operare, se
obtin valorile a doi parametrii utili in luarea deciziilor de cuplare (Acesti parametrii sunt doar orientativi.
Ei nu garanteaza 100% atingerea obiectivului. Calculul exact se poate face abia dupa ce vor fi gata

Statele de functiuni);

9. Simularea a doua are ca baza prima simulare, s.a.m.d. Nu este obligatorie realizarea tuturor

simularilor;
10. Varianta consideratd optima de catre facultate se marcheaza prin Da pe foaia corespunzatoare.
2. Prezentarea aplicatiei de gestiune a planurilor de invatamant

Aplicatia are rolul de a permite crearea, vizualizarea, editarea, actualizarea si aprobarea planurilor de
invatdamant. Raspunderea privind crearea, editarea si actualizarea planului de invatamant revine

coordonatorului programului de studii.



Pentru ca un plan de invatamant sa fie aprobat acesta trebuie sa primeasca succesiv un aviz pozitiv de
la toate entitdtile responsabile.

Interfata vizuala care permite interactiunea cu aplicatia este compusa din sase pagini structurate

conform figurii 3 care ofera urmatoarele functionalitati:

= Pagina principald - punctul de intrare in aplicatie

= Listd ani universitari - Afiseaza lista anilor universitari pana la cel prezent

» Listd departamente - Afiseaza lista departamentelor pentru anul universitar selectat in pagina
anterioard. Lista de departamentele afisatda depinde de permisiunile fiecarui utilizator, astfel
coordonatorul unui program de studii va putea vizualiza doar programul de studii pe care il
coordoneazd, directorul de departament poate vizualiza doar planurile de invatamant ale
departamentului pe care il coordoneazd, decanul va putea vizualiza toate planurile de
invatamant ale programelor de studii din facultate, iar utilizatorii cu nivel de autorizare
corespondent Rectorului vor putea vizualiza toate planurile de invatamant.

= Lista planuri invatamant - Afiseaza lista de planuri de invatamant corespunzdtoare anului
universitar si departamentului selectat anterior. Din aceasta pagind se poate adauga un nou
plan de invatdamant sau se pot accesa in vederea editarii planurile de invatamant deja create.

= Addugare/editare plan de invatamant - Permite crearea unui plan de invatamant sau editarea

unuia existent.

Pagina principala ‘

Listd ani universitari }\
N

P Lista departamente ‘

| Listd planuri invatamant ‘

\
N Adaugare/vizualizare plan de invatimant V

Figura 3 Structura paginilor din aplicatie
Pagina principald

Reprezintd punctul de intrare in aplicatie si afiseaza o serie de informatii relevante pentru utilizatori

referitoare la aplicatie si la planurile de invatamant.



Lista de ani universitari

Aceasta pagina prezintad lista anilor universitari panad la anul universitar la care este setat cd se pot

defini planuri de invatamant.
Lista de departamente

Aceasta pagina afiseaza lista de departamente, in functie de nivelul de permisiune al utilizatorului si de

facultatea/facultdtile de care acesta apartine (figura 4).

Planuri de invatamant

Figura 4 Lista de departamente
Lista planurilor de invatamant

In aceastd pagind sunt afisate planurile de invatamant create pentru un departament in cadrul unui an

universitar.
Pagina de crearea/vizualizare a unui plan de invatamant

Prin intermediul acestei pagini un coordonator de program de studii poate sa creeze un plan de
invdtamant, sa adauge detaliile referitoare la acesta, dupd care sd adauge detaliile referitoare la fiecare
semestru din plan si disciplinele aferente. Dupd ce planul de invatamant a fost finalizat, acesta poate fi

aprobat conform fluxul de aprobare.

De asemenea, aceastd pagind este folosita si de cdtre persoanele cu rolul de director de departament,
decan sau rector, dar acestia nu pot edita nici unul din campuri, ci pot doar sa adauge un comentariu si

sd aprobe sau sd respinga un plan.



Paginile de eroare

Pentru cazul in care utilizatorul incearcd sa acceseze pagini sau resurse la care nu are acces sau apar
diverse alte erori in aplicatie, au fost create pagini speciale care contin codul HTTP aferent erorii

intampinate si un scurt mesaj care sd informeze utilizatorul in legatura cu ceea ce s-aintamplat.
3. Prezentarea aplicatiei privind Statele de functiuni
Pentru utilizarea aplicatiei este necesara autentificarea in platforma de intranet a Universitatii.

Dupa autentificare, din sectiunea Secretariat se alege pagina Plan invatamant - CD care afiseaza un

meniu in care in functie de rolul utilizatorului autentificat vor putea fi accesate urmatoarele pagini:

= pentru un utilizator care are rolul de prestator curs se va afisa optiunea care ii va permite
navigarea cdtre pagina de vizualizare a centralizatorului de discipline pentru cuplaje.

= pentru utilizatorii care au rolul de responsabil posturi sau de coordonator departament se va
afisa optiunea care ii va permite navigarea cdtre pagina de vizualizare a centralizatorului de
discipline pentru posturi.

= pentru utilizatorul care are rolul de a aproba statul de functiune se va afisa optiunea de state

de functiuni.

In cazul in care nu este prezenta una sau mai multe dintre optiunile enumerate mai sus reiese ca
utilizatorul autentificat nu a primit accesul necesar catre modulul respectiv din partea administratorului
sistemului. Dacd detine rolul aferent modulului va trebui sa faca o cerere cdtre administrator, care va

avea sarcina de a i acorda permisiunile necesare.
In functie de rolul asignat utilizatorului modul de utilizare al aplicatiei este urmatorul:
Prestatorul de curs

Acest utilizator are dreptul de a accesa pagina de centralizare a disciplinelor pentru cuplaje care arata

precum in figura 5.



Centralizator Materii

An universitar 2019-2020 -

Lista materii corespunzatoare pentru DEPARTAMENTUL MANAGEMENT S| INFORMATICA ECONOMICA

Activitate de cercetare stiintificd || "Proiecte complexe

. 1 MIE MIE MIE 3 3 2 4
privind cercetarea fenomenelor de piatd
Sisteme informatice integrate | 1 MIE MIE MIE 1 1 1 0
E-Business 1 MIE MIE MIE 1 1 1 1
Activitate de cercatare . MIE MIE MIE 3 3 2 Activitate de cercetare stiintifica Il "Proiecte complexe
R AR - privind cercetarea fenomenelor de piatd”
Analiza datelor de marketing | VIE oMl o 5 3 3 . Activitate de cercetare 5’,\'\‘Df ca Il "Proiecte :Eln"p\exe
privind cercetarea fenomenelor de piatd”
Activitate de cercetare stiintifica | - analiza mixului de h oM DSEAA WIE 5 3 3 . Activitate de cercetare stiintifica Il "Proiecte complexe
marketing ’ R privind cercetarea fenomenelor de piata”
Sisteme informatice intesrate | . WIE WIE MIE 5 5 3 Activitate de cercetare stiintifica Il "Proiecte complexe
o - & Integran privind cercetarea fenomenelor de piatd”
Sisteme informatice integrate | | VIE VIE MIE 5 3 3 . Activitate de cercetare stiintifica Il "Proiecte complexe
N e privind cercetarea fenomenelor de piatd"
Analiza datelor de marketing 2 MIE MIE MIE 1 2 2 2
Analiza economico- financiard fundamentald 2 MIE MIE MIE 1 2 2 2 Analiza datelor de marketing

Figura 5 Centralizator discipline pentru cuplaj

Dacd o disciplind nu se gdseste in acest tabel poate insemnd cd nu are departamentul aferent

compatibil sau planul de invatamant din care face parte nu a primit toate aprobdrile necesare.

Pentru a crea un cuplaj trebuie sa selectam disciplina care ne dorim sa fie secundara si sd executdm o

operatie de trage si plaseaza peste disciplina pe care ne dorim sad fie principala.

Nu se pot realiza cuplajele in cazurile in care:
= disciplinele alese urmeaza sa fie predate in semestre diferite;
= forma deinvatamant difers;

* departamentul coordonator al disciplinei nu este acelasi cu cel atribuit utilizatorului autentificat.
Responsabilul de posturi/coordonatorul de departament

Dupa realizarea cuplajelor intre discipline, utilizatorul va avea acces la pagina de centralizare a

disciplinelor pentru posturi, care arata conform figurii 6.

An universitar 2019-2020

Centralizator materii pentru posturile corespunzatoare DEPARTAMENTUL MANAGEMENT SI INFORMATICA ECONOMICA Creaza posturi
Activitate de cercetare 1 6 2
Activitate de cercetare stiintifica Il "Proiecte complexe privind cercetarea fenomenelor de piatd” 1 0 3 2 2
Sisteme informatice integrate | 1 0 1 1 0
Sisteme informatice integrate Il 1 2 1 0 0
Analiza datelor de marketing 2 0 0 0 0

Figura 6 Centralizator discipline
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In aceasta pagind se pot vedea doar disciplinele dintr-un cuplaj sau cele care nu au fost cuplate deloc
atata timp cat au ore ramase libere. Datele din tabel se pot sorta in mod asemadndtor modelului

prezentat in pagina centralizatorului pentru cuplaje.
Aprobarea statului de functiune

Utilizatorii cu drept de aprobare vor avea acces la pagina care permite aprobarea sau respingerea

statelor de functiuni.

In momentul in care aprobam sau respingem un stat de functiune va aparea o fereastra in care se pot
scrie observatii sau sugestii, iar apoi se apasa pe butonul Confirma, care va finaliza operatiunea si va

actualiza statusul statului de functiune.

La aceste aplicatii se adaugd instrumentul de analiza si raportare Metabase utilizat incepand din anul
universitar 2022-2023 pentru analiza si vizualizarea datelor fara nicio codificare. Instrumentul ofera
posibilitatea de a accesa rapid informatii sintetizate prin crearea de tablouri de bord (dashboard) si
distribuirea acestora prin e-mail, facilitind astfel colaborarea la diverse proiecte. in plus, ajuti silao

buna sistematizare a informatiilor dorite, organizand rapoartele generate in dosare (colection).

in activitatea Compartimentului de gestiune a proceselor academice, Metabase-ul este util pentru
realizarea diferitor situatii referitoare la statele de functii: prezentarea grafica a numarul de posturi de
titular/suplinitor in functie de gradul didactic, grupate pe facultati, departamente si forme de
invdtamant; calculul numarului de ore conventionale la nivelul fiecdrui cadru didactic; lista disciplinelor

predate de cadrele didactice din fiecare departament s.a.

Pentru anul universitar 2024-2025, a fost avuta in vedere dezvoltarea unei aplicatii pentru generarea
orarului, bazata pe FET — Free Timetabling Software, un software gratuit destinat programarii
automate a orarului. Prin realizarea acestei aplicatii s-a urmarit obtinerea unui orar de inalta calitate,
care sa tind cont atat de cerintele administrative, cat si de preferintele cadrelor didactice si ale

studentilor.

Utilizarea software-ului FET a permis definirea si gestionarea unui numdr semnificativ de constrangeri
si preferinte privind programul cadrelor didactice, al studentilor si al sdlilor, dintre care se mentioneaza:
o intervalele de indisponibilitate ale cadrelor didactice;
e numadrul maxim de zile de activitate pe saptamana pentru un cadru didactic sau pentru toate
cadrele didactice;
e numdrul maxim de ore zilnice pentru un cadru didactic sau pentru toate cadrele didactice;
 intervalele deindisponibilitate pentru un set de studenti, relevante in special pentru programele
de masterat;
e numadrul maxim de zile de activitate pe saptamand pentru un set de studenti sau pentru toti

studentii;



e numadrul maxim de pauze zilnice pentru un set de studenti sau pentru toti studentii;
e asocierea preferentiald a unei activitdti cu o anumitd salg;
» stabilirea aceleiasi ore de desfasurare (zi si ord) pentru un set de activitati, utila in special in
cazul cursurilor de limbi strdine.
Avand in vedere faptul ca procesul de generare a orarului este consumator de timp si dificil de realizat

manual, digitalizarea acestei activitdti a reprezentat un avantaj semnificativ pentru universitate.

Incepand cu semestrul al ll-lea al anului universitar 2025-2026, noua aplicatie de generare a orarului,
bazatad pe FET si aflata in faza de testare, va fi utilizatd in paralel cu aplicatia actuald. Aceasta utilizare
concomitenta are ca scop evaluarea functionalitdtilor si a performantei noii solutii, in vederea unei
eventuale implementdri definitive a unui sistem de generare a orarului care sa raspundad in mod eficient

atat cerintelor administrative, cat si nevoilor cadrelor didactice si ale studentilor.

In cadrul Compartimentului de gestiune a proceselor academice, procesele de gestionare a planurilor
de invatdmant si a statelor de functii au fost digitalizate, marcand un pas important in modernizarea si
eficientizarea activitdtilor noastre administrative. Aceasta transformare nu doar cd reduce semnificativ

volumul de munca manuald, dar asigura si o mai mare acuratete si transparentd in gestionarea datelor.

Pe langa aceste imbunatatiri, ne pregatim pentru un nou pas in procesul de digitalizare: generarea si
centralizarea orarului printr-o solutie automatda. Acest proiect, care va fi implementat in viitorul
apropiat, va simplifica activitatea de planificare si va permite o adaptare mai eficienta la cerintele
profesorilor si studentilor. Prin urmare, digitalizarea continua va contribui semnificativ la optimizarea

proceselor din cadrul departamentului nostru.

Data Coordonator
29.09.2025 Compartimentul de gestiune a proceselor academice
Le

~dr; Camelia Mizgaciu
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