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1. Scop

Prezenta procedurd reglementeaza procesul de evaluare de cdtre studenti a activitatii didactice,
atat pe parcursul semestrului cat si in timpul sesiunii de examinare. Scopul evaludrii este stabilirea
perceptiei studentilor cu privire la prestatia cadrului didactic din perspectiva calitatii actului de predare si

a respectdrii criteriilor de evaluare, arelatiei cu studentii 5i a sprijinirii invatarii.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica la evaluarea activitdtii didactice de la toate programele de studii forma de

invdtdmant cu frecventd (IF) — ciclul de licentd si masterat derulate in universitate.

3. Abrevieri si definitii

Abrevieri
ARACIS - | Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
CA - | Consiliul de Administratie
CEAC - | Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii
CEAC-U - | Comisia de evaluare Si asigurare a calitdtii pe universitate
CEAC-D - | Comisia de evaluare §i asigurare a calitatii pe departament
Prodecan AC | — | Prodecan responsabil cu asigurarea calitatii
Oficiul AC — | Oficiul de asigurare a calitatii
S| - | Serviciul de informatizare
CPS — | Coordonator program de studii
Cd — | Cadru didactic
DD ~ | Director de departament
PS — | Program de studii
PV - | Proces verbal
cD - | Consiliul departamentului
cF - | Consiliul facultatii

4. Documente de referinta

Legea invatamdntului universitar, nr. 199/4 iulie 2023,

Metodologia de evaluare externd standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de

performantd a ARACIS.

Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a institulilor de

invdtamant superior.
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5. Fluxul activitatilor
Elemente de Activitati/ Elemente de iegire Observatii
intraee Responsabil
Planuri de Initierea procesuluide | HCA; Desfasurarea procesului de
invdtamant evaluare a activitatii Program de evaluarea | evaluare a activitdtii didactice
didactice de catre activitatii didactice de de cdtre studentila nivelul
studenti catre studenti universitdtii se face semestrial
sub coordonarea CEAC-U cu
CA sprijinul Oficiului AC.
CEAC-U La nivel de facultate
CEAC-D procesul este coordonat de
Prodecan AC CEAC-D cu sprijinul
DD prodecanilor responsabili cu
Oficiul AC asigurarea calitatii si a
directorilor de departament
si se deruleaza in perioadele
stabilite prin Programul de
evaluare de catre studenti a
activitatil didactice (atat pe
parcursul semestrului cat siin
timpul sesiunii de examinare),
aprobat prin HCA
Program de Informarea studentilor | Mesaje de informare Informarea studentilor
evaluare a privind demararea privind deschiderea
activitatii didactice | procesului de evaluare platformei siinceperea
de catre studenti a activitdtii didactice procesului de completare a

chestionarelor privind
evaluarea activitdtii

S didactice este realizata de
Oficiul AC catre: Serviciul IT, Oficiul AC,
cpPs tutorii de an, cocrdonatorii
Tutori programelor de studii.
Documente de Instruirea Corespondenta; Instruirea se face de catre
referintd participantilor la PV CEAC-Usi CEAC-D, cu
procesul de evaluare sprijinul Oficiului AC, online
1. si/sau in cadrul unor intélniri
CEAC-U organizate,
CEAC-D
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chestionarelor si
procesarea datelor

CEAC-D
Serviciul IT

F01.1-PS8.2-01-FF,
F01.1-PS8.2-01-Online,
FO1.2-PS8.2-01-FF,
F01.2-PS8.2-01-0nline;
Fisa de evaluarea
activitatii didactice de
catre studenti;

Date ce sinteza pe
program de studii,
FO2-PS8.2
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Oficiul AC
Completarea Chestionare, Completarea chestionarelor se

face fatd in fatd si/sau online,
utilizand aplicatia £valuarea
activitati didactice de cdtre
studenti de pe portalul
universitatii. Procesul de
evaluare se desfdsoard distinct,
in timpul semestrului din
perspectiva calitatii actului
de predare siin sesiune, din
perspectiva respectarii
criteriilor de exarminare,
conform cu Manualul de
utilizare a aplicatie online de
evaluare a activitatii didactice
de catre studenti Platformade
evaluare asigura
confidentialitatea datelor
personale. Aplicatia genereaza
Fisa de evaluare a activitati
didactice de cdtre studenti s Date
de sintezd a evalueri pe prograrm
destudhi

Fisa de evaluare a
activitatii didactice
de catre studenti;
Date de sintezd pe
program de studii

Vizualizarea
rezultatelor evaludrii
activitatii didactice de
cdtre studenti

Coord. CEAC-D
DD

CPS

Cd

Rezultate aplicatie

Aplicatia permite vizualizarea
rezultatelor evaludrii de catre:

- DD, care are acces la fisele
de evaluare pe PS ale tuturor
Cd evaluate;

- CPS, careareacces la
fisele de evaluare ale tuturor
Cd evaluate de la PS
coordonat;

-Cd, care are acces la fisele
de evaluare pentru disciplinele
pe care le-a sustinut siau fost
evaluate;

- Coord. CEAC-D, care are
acces la fisele de evaluare si
la datele de sintezd pe PS

PS8.2-01/ed .4, rev.6
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ale tuturor Cd evaluate.
Coord. CEAC-D pune la
dispozitia responsabililor cu
calitatea pe PS, membri ai
CEAC-D, fisele de evaluare si
datele de sinteza pe PS.

Fisa de evaluare a
activitatii didactice
de cdtre studenti

Analiza rezultatelor
evaludrii si stabilirea
de masuride

imbunétatire a
activititii didactice

DD
CEAC-D
cD

Fisa cu mdsuri de
imbunatatire,
FO3-P58.2-01

Analiza evaludrii este realizata
de DD si CEAC-D.

DD analizeaza rezultatele din
fisele de evaluare, discutd cu
CD evaluate , formuleaza
concluzii si propuneri de
imbundtatire sile
consemneaza in Fisa cu
mdsuri de imbundtatire.
Acestea sunt prezentate si
aprobate in CD.

Fisa cu masuri de
imbundtatire aprobate de CD
sunt transmise cdtre CEAC-D
in format electronic cu
semndturi si in format
editabil.

Fisade evaluarea
activitatii didactice
de catre studenti,
cu propuneri de
imbundtdtire

Informarea studentilor
cu privire la rezultatele
evaludrii

CEAC-D

PV

Responsabili cu calitatea pe
PS, membriai CEAC-D,
analizeaza fisele de evaluare
a activitatii didactice de
cdtre studenti si organizeaza
intalniri online sau fatd in
fatd cu studentiide la PS, in
cadrul cdrora prezintd si
discutd rezultatele evaludrii.
Propunerile si observatiile
studentilor legate de
procesul de evaluare a
activitdtii didactice pe PS
sunt consemnate in PV.

Fisa de evaluare a
activitatii didactice
de catre studenti,

Analiza si aprobarea
rezultatelor evaludrii
pe PSinCD

Raport de evaluare a
activitatii didactice de
catre studenti,

Pe baza fiselor de evaluare, a
propunerilor si observatiilor
studentilor, a propunerilor de

PS8.2-01/ed.4, rev.6
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Ccu propuneri de
imbundtatire

FO4-PS8.2

DD
CEAC-D

imbundtatire din fisele
completate si transmise de
DD, CEAC-D elaboreazad un
Raport de evaluare a
activitatii didactice de catre
studenti pe PS, care nu
contine date cu caracter
personal si propune mdsuri de
imbundtatire pe PS.
Rapoartele pe PS sunt
prezentate de Coord. CEAC-D
si aprobate in CD.
Rezultatele evaludrii sunt
prezentate memobrilor
departamentului, cu
respectarea datelor cu
caracter personal, in sedintd
de departament de cétre DD.
Coord. CEAC-D transmite
rapoartele de evaluare a
activitatii didactice de cdtre
studenti pe PS prodecanului
ACin format electronic cu
semnaturi si in format
editabil.

Raport de evaluare
a activitatii
didactice de cdtre
studenti;

Plan de masuri pe
PS

PS8.2-01/ed .4, rev.b

Elaborare raport Raport privind
privind evaluarea evaluarea activitatii
activitatii didacticede | didactice de cdtre
catre studenti pe studenti

facultate

Prodecan AC

Prodecanul AC centralizeazd
semestrial rapoartele de
evaluare a activitatii
didactice de catre studenti
pe PS, le analizeaza si
elaboreaza un raport privind
evaluarea activitdtii
didactice de catre studenti
pe facultate, care nu contine
date cu caracter personal,
pe care il prezintd, in
vederea analizei si aprobdrii,
in CF.

Raportul se publica pe site-
ul facultdtii si se transmite in




imbundtatire

CEAC-D
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in format electronic cu
semnaturi si in format editabil
la Oficiul AC.
Plan de masuripe | Monitorizarea Fisa de observatii, CEAC-D urmdreste aplicarea
PS propunerilor de FO5-PS8.2-01 madsurilor de imbundtdtire

propuse in urma evaludrii
activitdtii didactice de cdtre
studenti si consemneazd in
Fisa de observati stadiul
implementdrii acestora,

Raport privind
evaluarea activitdtii
didactice de catre
studenti pe
facultate

Elaborarea raportului
privind evaluarea
activitdtii didactice de
cdtre studenti pe
universitate si
aprobarea in CA

Sinteza evaludrii
activitatii didactice de
cdtre studenti pe
universitate;

Raport privind evaluarea
activitdtii didactice de
cdtre studenti

Serviciul IT genereazd din
aplicatie sinteza evaludrii pe
universitate si o transmite
catre Oficiul AC, care sprijind
CEAC Uin elaborarea
Raportului privind evaluarea
activitatii didactice de catre

ca studenti pe universitate.
CEAC-U Raportul, care nu contine
Oficiul AC date cu caracter personal,
Serviciul IT este prezentat de Coord.
CEAC-UTin CAsi, dupd
aprobare, se publicd pe site-
ul universitatii.
Documente privind | Gestionarea Documente privind Rezultatele evaludrii sunt
rezultatele documenteler rezultatele evaludrii pdstrate de catre:
evaludrii - CEAC-D, care pastreaza
fisele de evaluare si datele
de sinteza in format
electronic, fisele cu mdsuri de
Prodecanui AC imbundtatire semnate in
DD format electronic, PV
Oficiul AC semnate in original in format
CEAC-D letric si electronic, rapoartele

privind evaluarea activitatii
didactice de cdtre studenti
pe PSin format letricin
original cu semnaturi si
electronic;

- DD, care pastreaza fisele de
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evaluare in format
electronic, fisele cu masuri de
imbunatatire semnate in
original in format letric i
electronic, rapoartele privind
evaluarea activitatii
didactice de catre studenti
pe PS cu semnaturi in
format electronic;

- prodecanul AC, care
pdstreazd rapoartele privind
evaluarea activitatii
didactice de cdtre studenti
pe facultate semnate in
original in format letric si
electronic si rapoartele pe
PS in format electronic;

- Oficiul AC, care pdstreazd
raportul privind evaluarea
activitdtii didactice de cdtre
studenti pe universitate
semnat in original in format
letric si electronic si
rapoartele pe facultatein
format electronic.
Documentele mentionate se
pdstreaza pe o perioadd de 5
ani, in vederea documentarii
praceselor de evaluare
internd si externd.

Documente
rezultate in urma
procesului de
evaluare a
activitatii didactice
de cdtre studenti

Accesul la
documentele rezultate
in urma procesului de
evaluare a activitatii
didactice de catre
studenti

CEAC-U
CEAC-D
Prodecan AC

Structurile/responsabilii care
elaboreaza documente in
cadrul procesului de
evaluare a activitatii
didactice de cdtre studenti
au obligatia de a pune la
dispozitia CEAC-U, CEAC-D,
prodecanilor AC, CPS, DD,
Oficiului AC, comisiilor de
audit, aceste rezultate la

PSB.2-01/ed .4, rev.6
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DD cerere.

Oficiul AC
Serviciul IT

6. Responsabilitati

Consiliul de administratie:
aproba programul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti;
- analizeazd rezultatele procesului de evaluara si aprobd raportul pe universitate privind
evaluarea activitdtii didactice de catre studenti (din timpul semestrului si din sesiune);

Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii pe universitate:

- coordoneaza procesul de evaluare a activitdtii didactice de catre studenti la nivel de universitate;

- coordoneazd instruirea participantilor la procesul de evaluare;

- elaboreaza raportul pe universitate privind evaluarea activitdtii didactice de catre studenti (din
timpul semestrului si din sesiune) si propune masuri de imbunatatire;

Consiliul facultdtii:
- aproba fisele cu masuri de imbunatdtire si rapoartele semestriale privind evaluarea activitatii
didactice de cétre studenti (din timpul semestrului din perspectiva calitatii actului de predare sidin
sesiune din perspectiva respectdrii criteriilor de examinare);

Prodecanul responsabil cu asigurarea calitatii:
- centralizeazd semestrial rapoartele pe PS, le analizeaza si elaboreazd un raport de sinteza semestrial
privind evaluarea activitdtii didactice de cdtre studenti pe facultate, pe care il prezintdin CF;
- raspunde de publicarea raportului pe site-ul facultdtii;
- transmite semestrial raportul la Oficiul AG;
- pdstreazd rapoarte pe facultate si PS pe o pericada de 5 ani;

Director departament:
- analizeazd fisele de evaluare si discutd cu CU rezultatele evaludri;
- completeazd fisa cu masuri de imbundtdtire;
- prezintd in CD si in sedintd de departament rezultatele semestriale ale evaludrii activitatii
didactice de catre studenti;
- péstreaza fisele de evaluare si rapoartele pe PS pa o perioadd de 5 ani;

Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii pe departament:

- coordoneazd evaluarea activitatii didactice de catre studenti la nivel de departament;
- organizeaza instruirea studentilor privind procedura si instrumentele de evaluare;
- informeazd studentii cu privire la rezultatele evaluarii;

PSB.Z2-01/ed .4, rev.6
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centralizeazd datele de sinteza si elaboreazd un raport de sinteza semestrial privind evaluarea
activittii didactice de citre studenti pe PS si propune masuri de imbunatatire;

prezintd in Consiliul departamentului raportul evaludri;

monitorizeazd indeplinirea actiunilor de imbunatatire;

pune la dispozitia CPS si altor structuri/functii la cerere, rezultatele evaludrii pe PS;

péstreazd inregistrarile procesului de evaluare a activitatii didactice pe o perioadad de 5 ani;

Oficiul de asigurare a calitdtii:

acorda consultant3 si participd la instruirea personalului implicat in procesul de evaluare;

sprijind CEAC-U la elahorarea raportului pe universitate;

pastreaza raportul privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti pe universitate si pe
facultate pe o perioadd de 5 ani;

Serviciul IT:

gestioneaza aplicatia online privind evaluarea activitatii didactice de cdtre studenti;

genereaza fisa de evaluare a activitatii didactice de cdtre studenti si date de sintezd pe PS;
genereaza sinteza evaludrii pe universitate;

acordd consultantd participantilor privind evaluarea online;

colaboreazd cu Oficiul de asigurare a calitdti si CEAC-U pentru implementarea oricdror
solicitdri de imbunatatire a activitdtilor de evaluare si raportare.

7. Inregistréri

Nr. Denumire Cod Anexd
crt. formular
1. | Program de evaluare a activitatii didactice de cdtre
studenti
2. | Manual de utilizare a aplicatiei online de evaluare a
activitdtii didactice de cdtre studenti
3. | Chestionar de evaluare a activitatii didactice de cdtre | F01.1-PS8.2-01-FF Anexa 1.1
studenti - curs; F01.1-PSB.2-01-Online | Anexa 1.2
Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre | FO1.2- PS8.2-01-FF Anexa 1.3
studenti — aplicatii F01.2- PS8.2-01-Online | Anexa 1.4
4, | Fisa de evaluare a activitdtii didactice de catre
studenti — curs;
Fisa de evaluare a activitdtii didactice de catre
studenti — aplicatii
Date de sinteza evaludrii pe program de studil F02-P8.2-01 Anexa 2
Fisd cu masuri de imbunatatire F03-P8.2-01 Anexa 3
7. | Raport privind evaluarea activitdtii didactice de cdtre | FO4-P8.2-01 Anexa 4
studenti
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8. | Fisd de observatii

F05-P8.2-01

| Anexa 5

8. | Sintezaevaludrit pe universitate

8. Responsabil de proces: Coordonatorul CEAC.

Prezentul document a fost aprobat in Consiliul de Administratie la data de 15 ianuarie 2025 si inlocuieste

ed.4,rev.5 din 16 octombrie 2024,

Aprobat, Verificat,

Prof.dr. ing. Simona LACHE Prof. dr. Mihaela GHEORGHE

universitatii si evaluarca calitdtii

Coordonatorul
calitatii
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Ing. Alina NEAGOE
Oficiul de agigurare a
calitatii 77
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