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Chestionarul referitor la 
activităactivităactivităactivităților desfăşurate în cadrul bibliotților desfăşurate în cadrul bibliotților desfăşurate în cadrul bibliotților desfăşurate în cadrul bibliot

anumit serviciu poate fi cuantificată cu ajutorul unei scale cu 5 nivele inserate între două atribute 
bipolare: „foarte mulțumit” – „foarte nemul
cel mai bine propriilor aprecieri. Pentru prelucrarea şi interpretarea datelor celor 5 nivele ale scalei li se 

vor atribui scoruri după cum urmează: 5 = foarte mul
1 = foarte nemulțumit. 

Pentru a sintetiza opiniile responden
determinat scorul mediu ca medie aritmetică ponderată.

Valorile scorurilor medii aferente fiecărei întrebări evaluate se prezintă în tabelul de mai jos:

Scoruri medii calculate pe o scală de 1 (foarte nemul

Întrebare 

1. În ansamblu, în ce măsură sunte

mulțumit(ă) de calitatea serviciilor 

Bibliotecii? 

2. În ce măsură sunteți mulțumit(ă) de 

modul în care fondul de publica

Bibliotecii acoperă documentele şi 

informațiile de care aveți nevoie?

3. În ce măsură sunteți multumit

amabilitatea personalului Bibliotecii?

 

Scorul mediu global, pentru fiecare an
scorurilor medii, este 3,413,413,413,41 ~  2020;

Scorul mediu global, pe
tuturor scorurilor medii globale, pentru fi

Structura respondenților, în funcție de natura opiniilor față de fiecare întrebare adresată,  ca 

pondere procentuală pe fiecare an din perioada 2020
opiniei studenților sunt prezintate în tabelul și imaginile de mai jos:
 
 

 

Raportul de sondare a opiniei studenRaportul de sondare a opiniei studenRaportul de sondare a opiniei studenRaportul de sondare a opiniei studenților privind ților privind ților privind ților privind 
calitatea serviciilocalitatea serviciilocalitatea serviciilocalitatea serviciilor oferite de bibliotecă per oferite de bibliotecă per oferite de bibliotecă per oferite de bibliotecă pe    perioada 2020perioada 2020perioada 2020perioada 2020

Chestionarul referitor la gradul de satisfacgradul de satisfacgradul de satisfacgradul de satisfacție a studenților privind calitatea serviciilor şi ție a studenților privind calitatea serviciilor şi ție a studenților privind calitatea serviciilor şi ție a studenților privind calitatea serviciilor şi 
ților desfăşurate în cadrul bibliotților desfăşurate în cadrul bibliotților desfăşurate în cadrul bibliotților desfăşurate în cadrul biblioteciieciieciiecii conține 3 întrebări. Aprecierea utilizatorului cu privire la un 

anumit serviciu poate fi cuantificată cu ajutorul unei scale cu 5 nivele inserate între două atribute 
„foarte nemulțumit”, respondentul indicând pe scală niv

cel mai bine propriilor aprecieri. Pentru prelucrarea şi interpretarea datelor celor 5 nivele ale scalei li se 

vor atribui scoruri după cum urmează: 5 = foarte mulțumit, 4 = mulțumit, 3 = indiferent, 2 = nemulțumit, 

Pentru a sintetiza opiniile respondenților din perioada 2020-2024
determinat scorul mediu ca medie aritmetică ponderată. 

Valorile scorurilor medii aferente fiecărei întrebări evaluate se prezintă în tabelul de mai jos:
 

medii calculate pe o scală de 1 (foarte nemulțumit) la 5 (foarte mulțumit)

 Scor mediu

2020 2021 2022 

1. În ansamblu, în ce măsură sunteți 

țumit(ă) de calitatea serviciilor 

3,5 

 

4,25 

 

4,46 

ți mulțumit(ă) de 

modul în care fondul de publicații al 

Bibliotecii acoperă documentele şi 

țiile de care aveți nevoie? 

3 

 

4,33 

 

4,20 

multumit(ă)  de 

amabilitatea personalului Bibliotecii? 

3,75 4,33 4,40 

pentru fiecare an, determinat ca medie aritmetică ponderată a tuturor 

2020; 4,314,314,314,31 ~  2021; 4444,35,35,35,35 ~  2022; 4,4,4,4,45454545 ~  2023 ș
Scorul mediu global, pentru perioada 2020-2024 determinat ca medie aritmetică ponderată a 

scorurilor medii globale, pentru fiecare an este de 4.4.4.4.17171717.  
ților, în funcție de natura opiniilor față de fiecare întrebare adresată,  ca 

pe fiecare an din perioada 2020-2024, și reprezentarea grafică procentuală a 
ților sunt prezintate în tabelul și imaginile de mai jos: 
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ților privind ților privind ților privind ților privind     
perioada 2020perioada 2020perioada 2020perioada 2020----2024202420242024    

ție a studenților privind calitatea serviciilor şi ție a studenților privind calitatea serviciilor şi ție a studenților privind calitatea serviciilor şi ție a studenților privind calitatea serviciilor şi 
. Aprecierea utilizatorului cu privire la un 

anumit serviciu poate fi cuantificată cu ajutorul unei scale cu 5 nivele inserate între două atribute 
țumit”, respondentul indicând pe scală nivelul ce corespunde 

cel mai bine propriilor aprecieri. Pentru prelucrarea şi interpretarea datelor celor 5 nivele ale scalei li se 

țumit, 4 = mulțumit, 3 = indiferent, 2 = nemulțumit, 

2024, la fiecare întrebare s-a 

Valorile scorurilor medii aferente fiecărei întrebări evaluate se prezintă în tabelul de mai jos: 

țumit) la 5 (foarte mulțumit) 

Scor mediu 

 2023 2024 

 4,61 4,56 

 3,96 3,85 

 4,77 4,63 

determinat ca medie aritmetică ponderată a tuturor 

și  4,354,354,354,35    ~ 2024. 
medie aritmetică ponderată a 

ților, în funcție de natura opiniilor față de fiecare întrebare adresată,  ca 

reprezentarea grafică procentuală a 

, România   
050 

 



 

 

Centralizarea datelor din chestionar

 

Întrebare 

1. În 1. În 1. În 1. În ansamblu, în ce măsură sunteansamblu, în ce măsură sunteansamblu, în ce măsură sunteansamblu, în ce măsură sunte
mulmulmulmulțumit(ă) de calitatea serviciilor țumit(ă) de calitatea serviciilor țumit(ă) de calitatea serviciilor țumit(ă) de calitatea serviciilor 
Bibliotecii?Bibliotecii?Bibliotecii?Bibliotecii?    
□ foarte mulțumit 

□ mulțumit 

□ indiferent 

□ nemulțumit 

□ foarte nemulțumit 

2.  2.  2.  2.  În ce măsură sunteÎn ce măsură sunteÎn ce măsură sunteÎn ce măsură sunteți mulțumit(ă) de ți mulțumit(ă) de ți mulțumit(ă) de ți mulțumit(ă) de 
modul în care fondul de publicamodul în care fondul de publicamodul în care fondul de publicamodul în care fondul de publica
Bibliotecii Bibliotecii Bibliotecii Bibliotecii acoperă documentele şi acoperă documentele şi acoperă documentele şi acoperă documentele şi 
informainformainformainformațiile de care aveți nevoie?țiile de care aveți nevoie?țiile de care aveți nevoie?țiile de care aveți nevoie?
□ foarte mulțumit 

□ mulțumit 

□ indiferent 

□ nemulțumit 

□ foarte nemulțumit 

3. În ce măsură sunte3. În ce măsură sunte3. În ce măsură sunte3. În ce măsură sunteți ți ți ți multumitmultumitmultumitmultumit
amabilitatea personalului Bibliotecii?amabilitatea personalului Bibliotecii?amabilitatea personalului Bibliotecii?amabilitatea personalului Bibliotecii?
□ foarte mulțumit 

□ mulțumit 

□ indiferent 

□ nemulțumit 

□ foarte nemulțumit 

Reprezentarea grafică procentuală a opiniei studen

izarea datelor din chestionar, pe fiecare an din perioada 2020

% 

2020 2021 2022 

ansamblu, în ce măsură sunteansamblu, în ce măsură sunteansamblu, în ce măsură sunteansamblu, în ce măsură sunteți ți ți ți 
țumit(ă) de calitatea serviciilor țumit(ă) de calitatea serviciilor țumit(ă) de calitatea serviciilor țumit(ă) de calitatea serviciilor 

    

    

    

1. 12,50% 

2. 62,50% 

3.  0,00% 

4. 12,50% 

5. 12,50% 

    

    

    

1. 66,67% 

2. 16,67% 

3.   0,00% 

4.   8,33% 

5.   8,33% 

    

    

    

1. 60,00% 

2. 33,33% 

3.   0,00% 

4.   6,67% 

5.   0,00% 

ți mulțumit(ă) de ți mulțumit(ă) de ți mulțumit(ă) de ți mulțumit(ă) de 
modul în care fondul de publicamodul în care fondul de publicamodul în care fondul de publicamodul în care fondul de publicații al ții al ții al ții al 

acoperă documentele şi acoperă documentele şi acoperă documentele şi acoperă documentele şi 
țiile de care aveți nevoie?țiile de care aveți nevoie?țiile de care aveți nevoie?țiile de care aveți nevoie?    

 

 

 

 

1.    0,00% 

2.  50,00% 

3.  12,50% 

4.  25,50% 

5.  12,50% 

 

 

 

 

1. 50,00% 

2. 33,33% 

3. 16,67% 

4.    0,00% 

5.    0,00% 

 

 

 

 

1. 33,33% 

2. 60,00% 

3.   0,00% 

4.   6,67% 

5.   0,00% 

multumitmultumitmultumitmultumit(ă)(ă)(ă)(ă)        de de de de 
amabilitatea personalului Bibliotecii?amabilitatea personalului Bibliotecii?amabilitatea personalului Bibliotecii?amabilitatea personalului Bibliotecii?    

 

 

1. 12,50% 

2. 75,50% 

3.    0,00% 

4.    0,00% 

5. 12,50% 

 

 

1. 66,67% 

2. 16,67% 

3.   8,33% 

4.   0,00% 

5.   8,33% 

 

 

1. 60,00% 

2. 26,67% 

3.   6,67% 

4.   6,67% 

5.   0,00% 

Reprezentarea grafică procentuală a opiniei studenților, pe ani, în perioada 2020
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perioada 2020-2024 

% din total respondenți 

2023 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 70, 00% 

2. 24,28% 

3.   2,86% 

4.   2,86% 

5.   0,00% 

 

 

 

1. 64,00% 

2. 25,00% 

3. 5,00% 

4. 5,00% 

5. 1,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 44,29% 

2. 30,00% 

3.   5,70% 

4. 17,14% 

5.   2,86% 

 

 

 

 

1. 39,00% 

2. 34,00% 

3. 6,00% 

4. 15,00% 

5. 6,00% 

 

 

 

 

 

 

 

1. 80, 00% 

2. 17,14% 

3.   2,86% 

4.   0,00% 

5.   0,00% 

 

 

1. 74,00% 

2. 20,00% 

3.    3,00% 

4.    1,00% 

5.    2,00% 

perioada 2020-2024    

    



 

 

Structura respondenților
pondere procentuală, din perioada 2020
sunt prezintate în tabelul și imaginile de 

    

    

ților, în funcție de natura opiniilor față de fiecare întrebare adr
din perioada 2020-2024 și reprezentarea grafică procentuală a opiniei studen

și imaginile de mai jos: 
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ție de natura opiniilor față de fiecare întrebare adresată,  ca 
eprezentarea grafică procentuală a opiniei studenților 



 

 

Reprezentarea grafică procentuală 

InInInInterpretare:terpretare:terpretare:terpretare:    

Concluzionând, responden

personalului, urmate de modul în care fondul de publica

utilizatorului/studentulu, pentru toate criteriile opinia me

scorurilor medii, pentru fiecare an, 

mulțumit).  

Considerând că toate cele 3 criterii/întrebări pentru evaluare sunt la fel de importante în 

aprecierea serviciilor bibliotecii, putem concluziona că,

mulțumitoare, scorul mediu global 

Calitatea serviciilor este apreciată ca mul

mulțumiți și 32,36% mulțumiți), doar 

indiferenți. 

În cazul modului în care fondul de publica

utilizatorului se constată că cei mai mul

mulțumiți), iar 36,47% sunt foarte mul

doar 3,70% foarte nemulțumiți și 7,0

Amabilitatea personalului este apreciată ca 

mulțumiți 34,33%). Doar 3,60% din respondenți sunt indiferenți, 2,87% nemulțumiți

nemulțumiți.  

 

eprezentarea grafică procentuală medie a opiniei studenților, în perioada 2020

Concluzionând, respondenții apreciază într-o egală măsură calitatea serviciilor

modul în care fondul de publicații al Bibliotecii acoperă aria de interes a 

pentru toate criteriile opinia medie fiind una relativ 

scorurilor medii, pentru fiecare an, situându-se peste nivelul 3 – indiferent 

Considerând că toate cele 3 criterii/întrebări pentru evaluare sunt la fel de importante în 

aprecierea serviciilor bibliotecii, putem concluziona că, în ansamblu, opinia studen

, scorul mediu global pe perioada 2020-2024 fiind 4,17. 

este apreciată ca mulțumitoare de cei mai mulți respondenți (

țumiți), doar 7,07% sunt nemulțumiți, 4,37% foarte nemul

modului în care fondul de publicații al Bibliotecii acoperă aria/domeniul de interes al 

se constată că cei mai mulți respondenți au o opinie relativ mul

% sunt foarte mulțumiți. Un procent de 10,67% din responden

țumiți și 7,03% indiferenți. 

Amabilitatea personalului este apreciată ca relativ favorabilă (54,63% foarte mul

țumiți 34,33%). Doar 3,60% din respondenți sunt indiferenți, 2,87% nemulțumiți

4 

în perioada 2020-2024    

    

    

calitatea serviciilor și amabilitatea 

ții al Bibliotecii acoperă aria de interes a 

die fiind una relativ mulțumitoare (valorile 

indiferent și deasupra nivelului 4 – 

Considerând că toate cele 3 criterii/întrebări pentru evaluare sunt la fel de importante în 

în ansamblu, opinia studenților este 

țumitoare de cei mai mulți respondenți (54,63% foarte 

% foarte nemulțumiți și 1,57% 

ții al Bibliotecii acoperă aria/domeniul de interes al 

relativ mulțumitoare  (42,13% 

% din respondenți sunt nemulțumiți, 

(54,63% foarte mulțumiți  și 

țumiți 34,33%). Doar 3,60% din respondenți sunt indiferenți, 2,87% nemulțumiți și 4,57% foarte 




