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Raportul de sondare a opiniei studentilor privind
calitatea serviciilor oferite de biblioteca pe perioada 2020-2024

Chestionarul referitor la gradul de satisfactie a studentilor privind calitatea serviciilor si
activitatilor desfasurate in cadrul bibliotecii contine 3 intrebari. Aprecierea utilizatorului cu privire la un
anumit serviciu poate fi cuantificata cu ajutorul unei scale cu 5 nivele inserate intre doua atribute
bipolare: ,foarte multumit” — ,foarte nemultumit”, respondentul indicand pe scala nivelul ce corespunde
cel mai bine propriilor aprecieri. Pentru prelucrarea si interpretarea datelor celor 5 nivele ale scalei li se
vor atribui scoruri dupa cum urmeaza: 5 = foarte multumit, 4 = multumit, 3 = indiferent, 2 = nemultumit,
1 = foarte nemultumit.

Pentru a sintetiza opiniile respondentilor din perioada 2020-2024, la fiecare intrebare s-a
determinat scorul mediu ca medie aritmetica ponderata.

Valorile scorurilor medii aferente fiecdrei intrebdri evaluate se prezinta in tabelul de mai jos:

Scoruri medii calculate pe o scald de 1 (foarte nemuitumit) la 5 (foarte multumit,

Intrebare Scor mediu
2020 2021 2022 2023 2024

7. In ansamblu, in ce mdsurd sunteti 35 4,25 4,46 4,61 4,56
multumit(a) de calitatea serviciilor
Bibliotecii?

2. In ce mdsurd sunteti multumit(d) de 3 4,33 4,20 3,96 3,85

modul in care fondul de publicatii al

Bibliotecii  acoperd  documentele s/
informatiile de care aveti nevoies
3. In ce mdsurd sunteti multumit(d de 3,75 4,33 4,40 4,77 4,63

amabilitatea personalului Bibliotecii?

Scorul mediu global, pentru fiecare an, determinat ca medie aritmetica ponderata a tuturor
scorurilor medii, este 3,41 ~ 2020; 4,31 ~ 2021; 4,35 ~ 2022; 4,45 ~ 2023 si 4,35 ~2024.

Scorul mediu global, pentru perioada 2020-2024 determinat ca medie aritmeticd ponderata a
tuturor scorurilor medii globale, pentru fiecare an este de 4.17.

Structura respondentilor, in functie de natura opiniilor fata de fiecare intrebare adresatd, ca
pondere procentuald pe fiecare an din perioada 2020-2024, si reprezentarea grafica procentuald a
opiniei studentilor sunt prezintate in tabelul si imaginile de mai jos:



Centralizarea datelor din chestionar, pe fiecare an din perioada 2026-2024

% din total respondenti
Intrebare 2020 2021 2022 2023 2024
1. In ansamblu, in ce mdsurd sunteti
multumit(d) de calitatea serviciilor
Bibliotecii?
o foarte multumit 1.12,50% 1.66,67% 1.60,00% | 1.70,00% | 1. 64,00%
o multumit 2.62,50% 2.16,67% 2.33,33% | 2. 24,28% | 2. 25,00%
o indiferent 3. 0,00% 3. 0,00% 3. 0,00% |3. 2,86% |3. 5,00%
o nemultumit 4. 12,50% 4. 8,33% 4, 6,67% |4. 2,86% |4. 5,00%
o foarte nemultumit 5.12,50% 5. 833% 5. 0,00% |5. 0,00% |5. 1,00%
2. In ce mdsurd sunteti multumit(d) de
modul in care fondul de publicatii al
Bibliotecii acopera documentele si
informatiile de care aveti nevoie?
o foarte multumit 1. 0,00% [1.50,00% |1.33,33% |1.44,29% |1.39,00%
o multumit 2. 50,00% |2.33,33% |2.60,00% |2.30,00% |2.34,00%
o indiferent 3. 12,50% |3.16,67% |3. 0,00% |3. 570% |3. 6,00%
o nemultumit 4, 2550% |4. 0,00% |4. 6,67% |4.17,14% |4. 15,00%
o foarte nemultumit 5. 12,50% |5. 0,00% |5. 0,00% |5. 2,86% |5. 6,00%
3. In ce mdsurd sunteti multumit(d) de
amabilitatea personalului Bibliotecii?
o foarte multumit 1.12,50% 1.66,67% 1.60,00% | 1.80, 00% | 1. 74,00%
o multumit 2.75,50% 2.16,67% 2.26,67% |2.17,14% | 2. 20,00%
o indiferent 3. 0,00% |3. 833% 3. 667% |3. 2,86% |3. 3,00%
o nemultumit 4. 0,00% |4. 0,00% 4. 6,67% |4. 0,00% |4. 1,00%
o foarte nemultumit 5.12,50% 5. 833% 5. 0,00% |5. 0,00% |5. 2,00%
Reprezentarea graficd procentuald a opiniel studentilor, pe ani, in perioada 2026-2024
1.in ansamblu, in ce masura sunteti multumit(i) de calitatea serviciilor Bibliotecii?
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2.in ce masura sunteti multumit(3) de modul in care fondul de publicatii al
Bibliotecii acoperd documentele si informatiile de care aveti nevoie?
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3.in ce masura sunteti multumit(d) de amabilitatea personalului Bibliotecii?
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Structura respondentilor, in functie de natura opiniilor fatd de fiecare intrebare adresatd, ca
pondere procentuald, din perioada 2020-2024 si reprezentarea grafica procentuald a opiniei studentilor
sunt prezintate in tabelul si imaginile de mai jos:



Reprezentarea graficd procentuald medie a opiniei studentilor, in perioada 2026-2024

1.in ansamblu, in ce masuri sunteti multumit{s) de 2.In ce mésurd sunteti multumit(d) de modulin care
calitatea serviciilor Bibliotecii? fondul de publicatii al Bibliotecii acoperd documentele
si informatiile de care aveti nevoie?
4,37%
7.07%

1,37%
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M foarte multumit (FM) 7,03% B foarte multumit (FM)
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3.in ce mésurd sunteti multumit(d) de amabilitatea
personalului Bibliotecii?

4,57%

2,87%
3,60%

B foarte multumit (FM)
= multumit (M)
mindiferent (I}

B nemulfumit (M)

 foarte nemultumit (FM)

Interpretare:

Concluzionand, respondentii apreciaza intr-o egala masura calitatea serviciilor si amabilitatea
personalulu, urmate de modul in care fondul de publicatii al Bibliotecii acopera aria de interes a
utilizatorului/studentulu, pentru toate criteriile opinia medie fiind una relativ. multumitoare (valorile
scorurilor medii, pentru fiecare an, situandu-se peste nivelul 3 — indiferent si deasupra nivelului 4 —
multumit).

Considerand ca toate cele 3 criterii/intrebari pentru evaluare sunt la fel de importante in
aprecierea serviciilor bibliotecii, putem concluziona cd, in ansamblu, opinia studentilor este
multumitoare, scorul mediu global pe perioada 2020-2024 fiind 4,17.

Calitatea serviciilor este apreciata ca multumitoare de cei mai multi respondenti (54,63% foarte
multumiti si 32,36% multumiti), doar 7,07% sunt nemultumiti, 4,37% foarte nemultumiti si 1,57%
indiferenti.

In cazul modului in care fondul de publica tii al Bibliotecii acopera aria/domeniul de interes al
utilizatorului se constata ca cei mai multi respondenti au o opinie relativ multumitoare (42,13%
multumiti), iar 36,47% sunt foarte multumiti. Un procent de 10,67% din respondenti sunt nemultumiti,
doar 3,70% foarte nemultumiti si 7,03% indiferenti.

Amabilitatea personalului este apreciata ca relativ favorabila (54,63% foarte multumiti = si
multumiti 34,33%). Doar 3,60% din respondenti sunt indiferenti, 2,87% nemultumiti si 4,57% foarte

nemultumiti.



Plan de mésuri:

* Achizitionarea unui numér mai mare de resurse (carti, periodice, documente multimedia,
standarde etc.), din bibliografia obligatorie, carti recent publicate, din domenii diverse de
specializare, cu preponderenta:

Psihologie si Stiintele Educatiei;

Litere (literaturd universala, critic literard, tratate in domeniul lingvisticii sau al

gramaticii moderne, criticd literara);

]

Sociologie Si comunicare;

>tiinte economice si administrarea afacerilor:

Drept;

Medicing;

Silvicultura si exploatdri forestiere;

Design de mobilier $i inginerie a lemnului si suplimentarea exemplarelor existente in
bibliotecd pentru titlurile cele mai solicitate de cdtre utilizatori,

* Instruirea permanent3 a bibliotecarilor, de la Serviciul Relatii cu Utilizatorii, in ceea ce priveste

O 0 ¢ 0 0 ©

utilizarea bazelor de date.
* Orientarea bibliotecii citre dezvoltarea unui fond digital propriu.
* Dezvoltarea cooperrii cu institutiile care au, creeazd, stocheazi si furnizeaza continut digital,
¢ CQOrientarea catre achizitionarea de resurse digitale $i crearea posibilitatii de a oferi servicii .
* Cresterea competitei in utilizarea infrastructy rii, pentru a disemina informatie digitald de interes.
* O mai mare concentrare asupra valorii informatiei si credrii unor noi servicii de diseminare a
acesteia sau imbundtdtirea celor existente.
* Promovarea comunicrii si colabordrii cu toate departamentele bibliotecii si cu partenerii externi,
* Orientarea ctre utilizatorul real sau potential al bibliotecii, planificarea resurselor si a praceselor

eficiente de muncy,
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